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Hoi thao “Thuc day hoat dong thuong mai song phuong
gilia cac nha xuat nhap khau Viét Nam va Canada” rang 6 - 7)




Trung tam Xuc tién Thuong mai va Pau tu
TP.HCM (Investment and Trade Promotion Centre of Ho
Chi Minh City - ITPC) la co quan chuyén trach xtc tién
thuong mai va dau tu thuoc Uy ban nhan dan Thanh
ph6 Ho Chi Minh. ITPC c6 nhiém vu:

01. Xay dung va gép phan thuc hién ké hoach,
chuong trinh xuc tién thuong mai, dau tu ctia Thanh phd
va thuc hién cac nhiém vu khdc vé xuc tién thuong mai,
dau tu dugc Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

02. Thu thap thong tin va nghién cdu veé thi trudng,
chinh sdch, co hoi dau tu va thong tin kinh té.

03 .Trién khai cic chuong trinh cuda thanh phd vé
cung cdp cac hoat dong hé trg doanh nghiép mé rong thi
trudng trong nudc, ddy manh xudt khdu va thu hut dau
tu nudc ngoai.

04 . Thu thap y kién ctia cong dong doanh nghiép
trong nuéc va ngoai nudc, qua dé kién nghi Uy ban nhan
dan Thanh phé céc van dé lién quan dén chu truong, chinh
sach kinh t€, tuyén dung lao dong, khoa hoc- cong nghe,
dao tao, hai quan, xuc tién thuong mai va dau tu nham cai
thién moi truong kinh doanh va dau tu cda thanh phg; t6
chtc cho doanh nghiép gap gd lanh dao thanh phd va cac
c6 quan chtic nang dé gidi quyét cac kho khin vudng méc
cta doanh nghiép.

ITPC - Co quan chuyén trach xuc tién Thuong ma
thuoc Uy ban nhan dan TP.HCM

i va Pau tu

05 La dau mdi t6 chuc, dieu hanh chung moi hoat
dong cua Hé théng déi thoai gitia doanh nghiép va chinh
quyén thanh phd. Trung tam xuc tién Thuong mai va Pau tu
lam Truéng ban diéu hanh hé théng hoat dong dudi su chi
dao truc tiép ctia Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 53/2010/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam
2010 ctia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh quy ché t6
chtic hoat dong va phéi hgp trong viéc tham gia tra i trén Hé
thong "Pai thoai doanh nghiép- Chinh quyén Thanh phd".

6. Phat trién hgp tac qudc t€ véi cac t6 chiic Xuc
tién thuong mai va dau tu trong nudc va nudc ngoai,
nham ddy manh hoat dong xuc tién thuong mai va dau
tu cta thanh phé.

07. phei hgp chat ché véi co quan c6 lién quan dé
xudt v6i Uy ban nhan dan thanh phé xem xét phé duyét ve
cong tac xuc tién thuong mai va dau tu cta thanh phé nhu:
t6 chtic cho cac doanh nghiép tham du cac hoi chg, hoi nghi,
dién dan doanh nghiép... ¢ trong va ngoai nudc; thuc hién
cac ndi dung vé quang ba, dau tu, du lich ctia thanh phé.

0&. can cu vao tinh hinh thuic t€ trinh Uy ban
nhan dan thanh phé quyét dinh thanh lap cic t6 chuic
truc thuoc dé phat trién cc hoat dong xuc tién theo dung
quy dinh cua phap luat.

(Trich quyét dinh s6 63 /2011/QD-UBND ngay 29
thdng 7 ndm 2011 cua Uy ban nhdn dan TP.HCM).
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Su kién xuc tién thuong mai va dau tu noi bat
can guan tam trong thai gian tai (*)

Hoi nghi Déi thoai véi Doanh nghiép Han Quéc
nam 2024 ngay 23/8.

Hoi nghi nganh Cong Thuong 05 thanh phé truc
thudc Trung uong (Ha Noi, Hai Phong, Ba Nang, thanh
phd H6 Chi Minh, Can Thg) lan tha VI - nam 2024 du
kién dién ra tai Can Tho ngay 30/8/2024.

Poan giao dich thuong mai tai Nam Phi thudc
Chuong trinh cdp qudc gia vé Xuc tién thuong mai (XTTM)
nam 2024 ti 24/8 dén 01/9/2024.

Hoi chg OCOP khu vuc Pong Bac - Quang Ninh
2024 sé dién ra tu 29/8/2024 dén 03/9/2024 tai Cung
Quy hoach, Hoi chg va Trién lam tinh Quang Ninh.

Ho6i chg Du lich Qudc té€ TP.HCM lan thu 18 nam
2024 (ITE HCMC 2024) tu 5 - 7/9/2024, chu dé “Du
lich bén ving, kién tao tuong lai”.

Hoi nghj gap gd gita lanh dao Thanh phé va Hiép
hoi Thuong mai My tai Viét Nam 2024 ngay 11/9.

Hoi nghi D6i thoai gita doanh nghiép linh vuc
Bat dong san va S& Xay dung TP.HCM ngay 12/9.

Chuong trinh Dai thoai Chinh sach, cha dé “Thuc
ddy doanh nghiép chuyén d6i xanh va phét trién céc
nganh cong nghé cao” do ITPC phéi hgp Lién minh Dién
dan Doanh nghiép VN (VBF) t6 chtic ngay 18/9.

Hoi nghj Xuc tién dau tu linh vuc Logistic xanh
ngay 24/9.

Hoi nghj so két viéc thuc hién thoa thuan hgp téc
phét trién kinh t€ - xa hoi cia Thanh phé H6 Chi Minh
mot s6 dia phuong phia Bac va Bic Trung B0 giai doan
2023 - 2024 va k& hoach hgp tdc giai doan 2024 - 2025
ngay 27/9.

Trién lam qudc t€ ve thiét bi tu dong hoda, dién va
nang lugng tai Trung tam Trién lam qudc T€ WTC EXPO,
thanh phé mdéi Binh Duong tu 25 dén 27/9.

Dién dan Kinh t€ TP.HCM Tlan tha 5 nam 2024
(HEF 2024) v6i cha dé “Chuyén déi cong nghiép, dong
luc mdi cho phét trién bén ving TP.HCM” va “Khong
gian gigi thiéu sdn phdm, dich vu ting truéng xanh
TP.HCM lan tha hai nam 2024 (GRECO 2024)” dién
ra ti ngay 24 - 27/9/2024.

(*) Cdc sy ki¢n do Bdn tin ITPC téng hop. Chuong trinh cé thé thay doi vao gio chét.

POC GI TRONG SO NAY?

04 HOAT PONG XUC TIEN
THUONG MAI & DAU TU
Cum gian hang chung TP.HCM
tai “Trién lam Cong nghé San xudt
Qudc té - IMTS 2024” Thanh phd
Chicago, Tiéu bang lllinois, Hoa Ky

Canada”

05. Cum gian hang doanh nghiép
khéi nghiép, d6i méi sing tao
TP.HCM tai Su kién qudc té&
Startup Wheel

Cum gian hang Thanh phd H6 Chi
Minh tai Hoi chg trién lam “Ton
vinh hang Viét - nam 2024”

bén viing”

06. Hoi thdo “Thuc ddy hoat dong
thuong mai song phuong gitia cac
nha xudt nhap khdu Viéet Nam va

08. Hoi nghi két n6i giao thuong gitia
doanh nghiép Bangladesh va doanh
nghiép Viét Nam

10. Hoi thio “D6i mdi sing tao
xanh cho cac nha mdy va khu cong
nghiép - Thuan dong dé phat trién

1 1 ENGLISH FOR YOU
Electric vehicle - xe dién

12 tuvan
Nhiing bi quyét dé ting su gan két
cta khach hang

13 »61THOAI

Mudén hudng dan hé trg dang
ky bdo hiém xd hoi cho nguoi
nudc ngoai uu tién khong dat
lich online?

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA BAU TU TP.HCM 3



HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI VA AU TU

* IMTS

INTERNATIONAL MANUFACTURING TECHNOLOGY SHOW
SEPTEMBER 9 - 14, 2024 « MCCORMICK PLACE, CHICAGO

Cum gian hang chung TP.HCM tai

powerep By S5 AMT

“Trién 1am

Cong nghé San xuat Quoc t€ - IMTS 2024”
Thanh phd Chicago, Tiéu bang lllinois, Hoa Ky

ién lam Cong nghé San
xudt Qudc té€ - IMTS 2024
Thanh phé Chicago, Ti€u
bang Illinois, Hoa Ky la
trién 1am chuyén nganh Ién, thu hut
cac nha trung bay, nha mua hang va
khach tham quan dén tu cdc qudc gia
trén thé gidi, noi hoi tu ctia cac nha
san xudt va nha mua hang uy tin, nai
doanh nghiép hoat dong trong nganh
cong nghiép hé trg co dieu kien thé
hién nang luc, khd nang gia cong san
xudt va két n6i vdi cdc déi tdc nham
tim ki€ém don hang, trdi nghiém tim
mua cong nghé mdi va dac biét la tim
ki€ém cong nghé thich hgp dé nang
cdp mat bang cong nghé co khi.
Nham muc tiéu hé trg doanh
nghiép tham gia ddy manh quang b4,
giGi thiéu san phdm vé cong nghiép
hé trg ctia Doanh nghiép Thanh
phé Ho Chi Minh, ti€p can khéch
hang, d6i tic va tim hiéu thong tin
thi trudng Hoa Ky trong cdc chuyén
nganh ché tao, cd khi, 6 to, dién, dién
ta, tu dong hda,... Trung tam Xuc
ti€én Thuong mai va Pau tu Thanh
ph6 (ITPC) t6 chic Cum gian hang
chung Thanh phé H6 Chi Minh tai

Phong Xuc tién Thuong mai -
ITPC

Bia chi: 51 Dinh Tién Hoang, P.
Pa Kao, Q.1, TP.HCM.

bién thoai: (028) 3910 4565

Lién hé chuyén vién Mai Thi (0366
278 388 , maiht@itpc.gov.vn)

“Trién 1am Cong nghé San xudt Qudc
t€ - IMTS 2024”. Thong tin cu thé
nhu sau:

% Thoi gian: Tu ngay 09/9/2024
dén ngay 14/9/2024.

< Dia diém: Thanh phd Chicago,
Tiéu bang lllinois, Hoa Ky.

% Nganh hang: Co khi, ch€ tao,
tu dong hda, thi€t bj banh ring,
linh kién mady, thiét bi cit kim loai,
gia cong, cdc thiét bi va hé théng do
ludng quy trinh, phan mém ty dong
hoa va téi uu hda cic quy trinh san
xudt, dung cu va thiét bi san xudt
trong nha mayi,...

% Do6i tugng tham gia:

Doanh nghiép tham gia chuong
trinh la cdc doanh nghiép, don vi
thudéc moi thanh phan kinh té, cé
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nang luc san xudt phuc vu xudt khdu
va dap ung day du cdc yéu cau quy
dinh ctia Ban T6 chtic.

Uu tién hé trg cho nhom doanh
nghiép khdi nghiép sdng tao, doanh
nghiép san xudt sin phdm cong
nghiép chu luc cia Thanh phé c6
ning luc xudt khau va dip ung day
dud cac yéu cau quy dinh ctia Ban T6
chtc tham gia.

% Chi phi tham gia:

- Gid vi tri gian hang doanh nghiép
phai chi trd: 10.000.000 dong/vi tri/
doanh nghiép (da bao gobm VAT).

-Mbi doanh nghiép dugc tham
gia t6i da o1 vj tri.

-Doanh nghiép tu tuc cac chi
phi khac co6 lién quan (chi phi van
chuyén, an, G, di lai, quang b4, trang
tri riéng,...).

% Thoi han dang ky: Do s6 lugng
vi tri gian hang trong Cum gian hang
chung TP.HCM c¢6 han, ITPC tran
trong thong bdo, kinh moi Quy don
vi dang ky tham gia va hoan tdt ho so
truéc ngay 30/7/2024. ITPC sé dung
nhan ho s trudc thai han néu da dua
doanh nghiép tham gia.
Phong Xuc tién Thuong mai - ITPC
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Cum gian hang doanh nghiép khdi nghiép, déi madi
sang tao TP.HCM tai Su kién quoc té Startup Wheel

ung tam Xuc tién Thuong mai va Pau tu Thanh
phé (ITPC) t6 chidc Cum gian hang doanh
nghiép khdi nghiép, d6i méi sang tao Thanh
ph6é H6 Chi Minh tai Su kién qudc té€ Startup
Wheel nam 2024. Thong tin cu thé nhu sau:

“ Thoi gian: Tu ngay 22 dén ngay 23/8/2024.

< Dia di€m: Thisky Hall Sala, 10 Mai Chi Tho, P. Thi
Thiém, Thanh phd Thua Buc, TP.HCM.

% Doi tugng tham gia: Doanh nghiép, hgp tic xa, co
s6 san xu4t kinh doanh c6 san phdm, dich vu d6i mdi séng
tao, doanh nghiép khdi nghiép; Hiép hoi doanh nghiép,
Hoi nganh ngheé, don vi dugc thanh lap theo quy dinh cta
phép luat hién hanh, c6 nganh hang, sédn pham phu hgp véi
yéu cau cia Ban T6 chuc va dang hoat dong tai TP.HCM.

Phong Xtic tién Thuong mai - ITPC

Bia chi: 51 Binh Tién Hoang, P. PaKao, Q.1, TP.HCM.
Lién hé chuyén vién Kim Oanh (0934 626 039,
oanhttk@itpc.gov.vn)

Mbi doanh nghiép dugc tham gia t6i da o1 gian
hang don hodc 01 quay trién lam.

% Theoi han dang ky: Kinh mai Quy don vi dang ky
tham gia va hoan tdt ho so truéc ngay 15/8/2024. ITPC
s& dung nhan ho so trudc thai han néu da du doanh
nghiép tham gia.

Phong Xuc tién Thuong mai - ITPC

Gian hang TP.HCM tai Hoi cho trién lam
“TON vinh hang Viét - nam 2024"

0i chg trién lam “Ton

vinh hang Viét - nam

2024” v6i chu dé “Hang

Viet tiéu bi€u hoi nhap
qudc t& sé quy tu 300 gian hang
ctia 200 doanh nghiép san xudt kinh
doanh trén dja ban thanh phg, quang
bd cdc san phdm c6 chat lugng va
thuong hiéu uy tin ctia Thanh phg;
dong thsi hdé trg cho cic doanh
nghiép vitia va nhd, doanh nghiép
khdi nghiép va d6i mdi sang tao giGi
thiéu cdc san phdm méi dén ngudi
tieu dung Thanh ph6.

Trung tam Xuc tién Thuong mai
va Pau tu TP.HCM (ITPC) tran trong
kinh ma&i Quy Pon vi tham gia Cum
gian hang Thanh ph6é H6 Chi Minh
tai Hoi chg vdi thong tin nhu sau:

% Thoi gian: Tu ngay 27/8 dén
ngay 30/8/2024.

< Dia di€ém: Trung tam Hoi chg
va Trién lam Sai Gon - SECC, s6 799
duong Nguyén Van Linh, P.Tan Phu,
Q.7, Thanh phé H6 Chi Minh.

< Nganh hang: thuc pham ché
bién, tha cong my nghé, do gb, dugc
phdm, do nhua, dét may, giay dép, vat
lieu xay dung, trang tri ndi thdt, cong
nghé thong tin, du lich, am thuc...

< D6i tugng tham gia: Doanh
nghiép, Hop tic x3, Co sé san xudt;
Hiép hoi doanh nghiép, HoOi nganh
nghé, don vi dugc thanh lap theo quy
dinh ctia phdp luat hién hanh, c6 nganh
hang phu hgp va dang ky kinh doanh tai
TP.HCM,; thanh vién Cau lac bé Doanh
nghiép xudt khdu TP.HCM (VEXA).

Phong Xuc tién Thuong mai - ITPC
bia chi: 51 Dinh Tién Hoang, P. Pa Kao, Q.1, TP.HCM.
Lién hé chuyén vién Hién Luong (0945 627 178, luonghh@itpc.gov.vn)

Website: itpc.hochiminhcity.gov.vn

% Chi phi tham gia:

Chi phi thué gian hang cuda
Hoi chg la: 25.000.000 dong/gian
tieu chudn (da bao gbm VAT),
Trong do:

- Ban T6 chtic hé trg 1a: 4.000.000
dong (Bon triéu dong);

- Trung tam Xuc ti€n Thuong mai
va Bau tu TP.HCM (ITPC) hb trg la:
6.000.000 dong (Sdu trieu dong);

- Chi phi thué gian hang doanh
nghiép thanh toan la: 15.000.000
dong (da bao gobm VAT).

Mbi doanh nghiép dugc hé trg
toi da 01 gian hang.

Doanh nghiép tu tuc cdc chi
phi khdc c6 lién quan (chi phi van
chuyén, nhan sy, quang b4, trang tri
riéng,...).

% Thoi han dang ky: ITPC kinh
md&i Quy Pon vi dang ky tham
gia va hoan tdt ho so trudc ngay
18/8/2024. ITPC sé dung nhan ho
so trudc thoi han néu da du doanh
nghiép tham gia.

Phong Xc tién Thuong mai - ITPC

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA BAU TU TP.HCM
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Hoi thao “Thuc day hoat dong thuong mai
song phuong gitia cac nha xuédt nhap khau

Viét Nam va Canada’”

ang 8/8/2024, Trung tam Xuc tién Thuong mai va

DPau tu TP.HCM (ITPC) phéi hgp véi Cong ty C6

phan Tu vdn ATIM Consulting t6 chiic Hoi thdo

“Thuc ddy hoat dong thuong mai song phuong
gitia cdc nha xudt nhap khdu Viet Nam va Canada”. Hoi
nghi da thu hut sy quan tam ctia 130 doanh nghiép véi
hon 156 khédch tham du.

Hoi nghi nham tao diéu kién cho cic doanh nghiép
Viéet Nam cap nhat thong tin mdi nhdt vé thi trudng
Canada, két n6i v6i cac nha mua hang va nha nhap khdu
ti Canada, dong thoi thuc ddy thuong mai song phuong
gitta hai qudc gia.

Phat biéu tai hoi thao, Gidm d6c ITPC Tran Phu La
cho biét, trong sudt 5o nam qua, quan hé Viét Nam -
Canada da khong ngting phat trién va cing c6 trén nhieu
Iinh vuc thong qua cic cd ché va chinh sach cia Chinh
pht hai nuéc. Nam 2017, Viét Nam va Canada chinh thtc
thiét lap quan hé da6i tac toan dién. Viéet Nam la mot trong
nhing d6i tdc quan trong cua Canada trong Hiép dinh
ba6i tdc Toan dién va Tién bo xuyén Thdi Binh Duong
(CPTPP), mé ra nhiéu cc hoi cho cic san pham va dich
vu cta Canada tiép can thi truong Viét Nam cing nhu
ASEAN. Chiéu ngudc lai, Viéet Nam cing khai thic hiéu
qud hiép dinh nay dé ting t6c hang héa xudt khau sang
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Canada, v6i nhiéu uu dai tit MFN (d6i xt t6i hué quéc) va
GSP (hé théng uu dai phé cap).

Canada hién la d6i tdc thuong mai 16n thu ba caa
Viét Nam trong khu vuyc chau My, va Viét Nam la d6i
tdc thuong mai I6n nhdt ctia Canada trong ASEAN. Nam
2023, mac du bi dnh hudng bdi suy thodi kinh t€ toan
cau, kim ngach thuong mai hai chiéu Viét Nam - Canada
van dat 6,2 ty USD. o] goc do dia phuong, TP.HCM luén
coi trong m&i quan hé hgp tac kinh t&€ véi Canada. Kim
ngach xudt khdu cda TP.HCM 6 thing dau nim 2024
sang Canada udc dat 215 triéu USD, tang 30% so véi cing
ky nam 2023. Tinh dén Quy 1l/2024, Canada da c6 138
du dn dau tu vao TP.HCM vdi téng von 1a 134.192.676
USD, dung thu 23 trong téng s6 116 qudc gia va vung
lanh thé dau tu vao TP.HCM. Riéng 6 thing dau nim
2024 da c6 7 du dn ctia Canada dugc cdp phép véi s6 vén
739.228 USD.

Vi vai tro la cau néi, ITPC luon chu dong ph6i hgp
cdc co quan lién quan trién khai thuc hién cac hoat dong
xuc ti€n thuong mai va dau tu vdi cdc nudc dac biét la
Canada, tao thuan lgi cho cdc doanh nghiép Canada dau
tu kinh doanh tai TP.HCM va ngugc lai. Trén co sG do,
ITPC mong mudn tao dieu kién dé doanh nghiép Thanh
phd cap nhat nhiing tiéu chi, quy dinh mdi nhdt vé thj



trugng, thong tin xudt nhap khdu, xay dung thuong hiéu
tt Canada, hé trg cic doanh nghiép Viéet Nam két nGi
VGi cdc nha mua hang, nha nhap khdu cia Canada, dong
thai dua ra de xudt gidi phap thuc ddy thuong mai song
phuong, dic biét cho nganh nong sin, thuc phdm - do
udng, F&B, do gb - noi thdt - gia dung - thd cong my
nghé, dich vu logistics...
Ba Pao Phuong Thuy - Chu tich Vietnam - Canada
Hub Solutions, thong tin: “Thuy san va do gb noi that la
hai nganh hang c6 thuong mai song phuong hiéu qua nhat
gitia Viét Nam - Canada thdi gian gan day. Top 5 mat hang
thay san Viéet Nam xudt khdu sang Canada la tom, c4 tra,
muc va muc nang, phi lé cd, nghéu va trai. Viét Nam clng
nhap ti Canada tdbm hum, cua tuyét, cd hoi, ca thu va ca
trich phuc vu thi trudng trong nudc va ché bién xudt khdu”.
Theo ba Pao Phuadng Thuy, thudng mai thay san
Viét Nam - Canada dat gia tri cao dua trén nén tang quan
hé hgp tdc song phuong dugc tang cuong. Doanh nghiép
thuy san Viét Nam da xay dung thuong hiéu va t6i da hoa
gid tri thong qua sang tao cac dong san pham thay héi san
ché&bién cting nhu tan dung t6t hé théng phan phdi s tai.
V6i do gb va noi thdt, Viet Nam xudt khdu nhigu do
boc ném, ngoai thdt, ndi thdt vin phong va do gb danh
cho tré em. Dong thai, Viet Nam nhap khdu ti Canada
bot gb, gidy hoac bia, gb xé mém, gb xé gd cing va van
ép. Kinh nghiém thuc ddy xudt nhap khdu cuia cic doanh
nghiép nganh do gb noi thdt la phéi hgp véi déi tac cung
nghién ctiu nhu cau va 1ap k& hoach thi truong, lién danh
dé san xudt cdc san phdm gid trj cao va xudt khdu qua céc thi
trudng khéc trong khéi CPTPP. Ngoai cac linh vuc san xudt
trén, thoi gian t6i Viet Nam - Canada ciing c6 thé ph6i hgp
quéng b du lich 1an nhau dé phat trién nganh kinh t&€ xanh.
Ong Zach Herbers - Giam d6c Dieu hanh The
Herbers Agency, chia sé: “Viét Nam hién la déi tac
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thuong mai I6n nhdt cua Canada 6 khu vuc An Do
Duong - Théi Binh Duong va ndm trong top 15 d6i tdc
thuong mai hang dau trén toan thé gigi. Hoat dong
thuong mai gitia Canada va Viét Nam sé tang trudng
hang nam trong thap ky té6i”.

Theo 6ng Zach Herbers, trong bdi canh lam phat va
chi phi gia ting cung véi su khong chic chdn trén toan
cau, Canada dang ddy manh da dang héa thj truong va
chubi cung tng. Trong khi do, Viét Nam la thi truéng hoi
tu du cac yéu t6 vi tri dia ly chién lugc, dan s6 tré, chi phi
canh tranh, thj trudng tiéu dung dang phat trién, két ngi
rong thong qua cdc hiép dinh thuong mai tu do. Hon hét,
Viét Nam - Canada c6 “chia khod” CPTPP v&i cam két cdt
gidm hodc loai bé thué€ quan d6i véi 98% hang xudt khiu,
bao trum gan hét cac Iinh vuc thuong mai nhung thdi gian
qua van chua dugc tan dung tdi da.

Dé€ khai thac hiéu qua thj truong Canada, 6ng Zach
Herbers khuyén nghi doanh nghiép can nghién ctiu nhu
cau sdn phdm ctia khach hang, cac d6i thi canh tranh, yéu
t6 dinh gid la gi nhdm ddm bdo su sdn sang cung ung va
tao nén sy khdc biét cho san phdm. Doanh nghiép ciing
6 thé can nhic dén viec hgp tic véi cac doanh nghiép dia
phuong, nén tang thuong mai dién tt dé ting su hién dién
ma van tiét kiém chi phi.

Tai hoi thdo, cic dai biu da nghe khéi quat cic co
hoi thudng mai song phudng gitia Viét Nam va Canada
nhu xu hudng thuong mai chung gitia Viét Nam va
Canada; Hiép dinh D6i tic Toan dién va Tién bo xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP); Tim kiém ban hang 6 Canada;
Phuong thtic ti€p can thi truong Canada... Bén canh do,
cdc dai bi€u cung tham gia thdo luan, trao d6i véi 2 toa
dam xoay quanh chu deé vé gidi phép thuc ddy thuong mai
song phuong nganh nong sin thuc phdm va Gidi phdp
thuc ddy thuong mai song phuong nganh gé.

Phong Dich vu - ITPC
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HOI nghi két ndi giao thuong gitia doanh nghiép
Bangladesh va doanh nghiép Viét Nam

gay 07/8/2024, Trung

tam Xuc ti€n Thuong

mai va Pau tu Thanh

ph6 HO Chi Minh
(ITPC) phdi hgp véi Vu Thi truong
Chau A - Chau Phi, Bo Cong Thuong
cung Phong Thuong mai va Cong
nghiép Dhaka (DCCI), Bangladesh
t6 chuic Hoi nghi két ndi giao thuong
gitia doanh nghi¢p Bangladesh va
doanh nghiép Viét Nam.

Tham du Hoi nghi c6 6ng Nasir
Uddin, Tham tdn kinh t€ Dai su
quan Bangladesh tai Viét Nam; 6ng
Md. Ashraf Ahmed, Cha tich Phong
Thuong mai & Cong nghiép Dhaka
(DCCI); 6ng Tran Phu L, Gidm d6c
ITPC cung doan dai dién 42 doanh
nghiép Bangladesh va 87 doanh
nghiép Viét Nam.

Phéit bi€u khai mac Hoi nghi,
ong Tran Phu L&, Gidm doc ITPC
néu ro, Bangladesh hién la déi tdc
thuong mai I6n thu 2 cta Viét Nam &

-

~:\§\‘

Ong Tran Phu Li, Giam ddc ITPC phat biéu khai mac Hoi nghi.

khu viic Nam A, chiém ty trong 9,3%
xudt khdu cda Viet Nam dén Nam
A nim 2023 va 2% nhap khdu cta
Viet Nam ttt Nam A nim 2023. Theo
théng ké ctia Téng Cuc Hai quan Viét
Nam, thuong mai gitia hai nudc tang

4 Tan trong vong 10 nam (tu khodng
350 triéu USD nam 2012 dén xdp xi
1,059 ty USD ndm 2023).

Kim ngach xudt nhap khdu 6
thang dau nam 2024 gita Viét Nam
va Bangladesh uéc dat 562 triéu USD

Ly

£
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Cac dai hiéu tham gia Hoi nghi két nai giao thuong giia Doanh nghiep Bangladesh va Doanh nghiép Viet Nam 7/8/2024.



trong dé kim ngach xudt khau tu
Viét Nam sang Bangladesh udc dat
505 triéu USD. Cac mat hang c6 kim
ngach xudt khdu I6n bao gom clinker
va xi mang (110 trieu USD), x0, sgi
det cac loai (83,8 trieu USD), hang
dét, may (9o trieu USD), chdt déo
nguyén liéu (28 trieu USD), nguyén
phu liéu dét, may, da, giay (37 triéu
USD)... O chieu ngugdc lai, Viet Nam
nhap khdu tit Bangladesh nhiéu nhét
12 dugc phdm (10,2 triéu USD), phé
lieu sit thép (5,2 trieu USD)...

O cdp do dia phuong, quan
hé thuong mai gita TP.HCM va
Bangladesh da c6 nhiing buéc phat
trién dang khich lé. Kim ngach xudt
khdu TP.HCM sang Bangladesh 6
thang dau nam 2024 udc dat 24,8
trieu USD, ting 54% so
véi cung ky nam 2023.

TP.HCM la trung
tam Ién vé kinh té€, tai
chinh, thuong mai, van
hod, khoa hoc - cong
nghe, d6i mdi sang tao,
gido duc - dao tao cda
Viet Nam; dong gop
khodng 22% trong téng
GDP va 28% ngan sach
ca nudc. Thanh phd dinh
hudng tap trung phat
trién kinh t€ nhanh va bén ving trén
€O s6 d6i m6i mo hinh ting trudng,
cd cdu lai kinh t&€ dya trén nén tang
kinh té€ tri thuc, ung dung khoa hoc -
cong nghé, d6i méi sang tao va ning
sudt lao dong cao.

ITPC la don vi truc thuoéc UBND
TP.HCM, dugc giao nhiém vu t6
chuc thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai va dau tu, hé trg doanh
nghiép thanh phd, md rong thi trudng,
tim kiém d6i tic, két n6i giao thuong
nhim ddy manh xudt khdu hang hoa
sang cdc nudc trén thé gigi. Chinh vi
thé ITPC dong vai trd nhu mot trong
nhiing cau ndi ving chic, luon chu
dong phoi hgp cdc co quan lién quan
trién khai thuc hién cic hoat dong
xuc tién thuong mai va dau tu véi cac

HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI VA BAU TU

nudc dac biét la cac thi truong tiém
nang mdi, trong do c6é Bangladesh va
cac nudc Nam A, tao thuan Igi cho cdc
doanh nghiép nudc ngoai dau tu kinh
doanh tai TP.HCM va ngugc lai.

Bangladesh luon la d6i tic quan
trong vé thuong mai cda Viét Nam va
hai bén con rdt nhiéu tiém ning dé
khai thac. Cho dén nay, Viét Nam va
Bangladesh da c6 nhigu hgp tic song
phuong trong nhiéu linh vyc nhu cong
nghé thong tin, dét may, thuc phdm
Halal, dich vu phan mém, hgp tic linh
vuc ngan hang va du lich... Ca hai déu c6
nhu cau tim ki€ém déi tac va thi trudng
mdi, day 1a thai diém rat t6t dé thuc ddy
hgp téc theo hudng hiéu qua hon.

“V6i muc tiéu thuc ddy thuong
mai song phuong gita Bangladesh

Cac doanh nghiép ket néi giao thuony.

va Viéet Nam, Hoi nghi két néi giao
thuong gitiadoanh nghiép Bangladesh
va doanh nghiép Viet Nam dugc t6
chuc Tan nay sé tap trung két néi giao
thuong cdc nganh hang bao gom:
nganh dét may, nganh dién, dién tu
va nang lugng, nganh co khi, nganh
du lich, logistic, nganh y t& nganh
nguyén lieu tho (nhuya, gidy, hda
chdt)...”, ong Tran Phu Lt néi.

Sau khi chi€u phim giéi thiéu
vé thj truong Bangladesh 1a phat biéu
ciia 6ng Md. Ashraf Ahmed, Cht tich
Phong Thuong mai & Cong nghiép
Dhaka (DCCI). Ong Md. Ashraf
Ahmed cho biét, doan doanh nghiép
ctia DCCI dén tu Bangladesh lan nay
bao gdm nhiéu nha xudt khdu, nhap
khdu, sdn xudt va doanh nhan, bao

goém cdc linh vuc san xudt va dich vu
da dang, dac biét tap trung vao ché
bién nong san & thuc pham, y t€, vat
liéu xay dung, dién td, hang may mac,
Cong nghé thong tin va dich vu hé trg,
polymer & hoa chét, dugc phdm, céc
mat hang tiéu dung nhanh, hau can
va du lich. Méc du thuong mai song
phuadng gitia Bangladesh va Viét Nam
chuing kién su tang truéng vugt bac,
nhung thuong mai van chi tap trung
vao mot s6 san phdm. Van con c6
tiem nang rdt 16n dé thuc ddy thuong
mai song phuong gitia Bangladesh va
Viet Nam biang cach da dang hoa trao
d6i thuong mai hién co.

Ong Md. Ashraf Ahmed kéu
goi doanh nghiép Viet Nam c6 thé
coi Bangladesh la ctia ngo dé tham
nhap va maé rong sang thi
truong Nam A.

“Toi
mudn kéu goi cdc nha
dau tu Viét Nam dau tu
vao Bangladesh vi day la
qudc gia c6 co ché dau tu
dn tugng va canh tranh
nhdt 6 Nam A véi cdc
lgi ich tai chinh va phi
tai chinh da dang cling

ciing mong

nhu moi truong phap ly
thuan lgi cho dau tu nudc
ngoai. Trong s6 cac uu dai, co thé ké
dén chinh sich mién thu€ 100%, sG
htiu nudc ngoai, kho ngoai quan, bao
vé quyén sé httu tri tué 1a rat dang chu
y. Hon ntia, Bangladesh da thiét lap
cac Hiép dinh Pau tu Song phuong
(BIT) va Hiép dinh trdnh danh thué
hai Tan (DTT) véi hon 35 qudc gia,
trong do c6 Viét Nam. Chuyén tham
ctia phéi doan doanh nghiép DCCI sé
md rong madi quan hé kinh t&€ song
phuong lau dai gita Bangladesh va
Viét Nam. Toi hy vong chuyén tham
cta doan doanh nghiép DCCI va céc
cudc gdp g0 B2B vdi cac cong ty Viét
Nam sé lam tang thém co hoi thuong
mai va dau tu gita hai nuéc”, 6ng
Md. Ashraf Ahmed phat biéu.
Phong Théng tin - ITPC
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Hoi thao “Doi méi sang tao xanh cho cac nha may
va khu cong nghiép - Thuan dong dé phat trién

bén ving”

ang 8/8, Trung tam Xuc

tién thuong mai va Pau tu

TP.HCM (ITPC) phéi hop

vGi Nén tang két n6i d6i mai
sdng tao BambuUP t6 chuc hoi thio
“D06i méi sang tao xanh cho cac nha
mdy va khu céng nghiép - Thuan
dong dé phat trién bén viing”.

Tham du Hoi thao c6 cac dai
biéu: ba Ho Thi Quyén - Ph6 Giam
doc Trung tam Xuc tién Thuong
mai va Pau tu TP.HCM (ITPC); ong
Nguyén Manh Cuodng - Gidm d6c
Van phong phia Nam - B¢ Khoa hoc
va Cong nghé; ba Nguyén Huong
Quynh - CEO Nén tang thong tin va
két n6i BPMST BambuUP; 6ng Tran
Thién Long - Pho chu tich thudng
truc Lién chi hoi Bat dong san Khu
cong nghiép (VIREA); ong Tran Anh
Pbong - Gidam doc CAS-Energy; ong
Vi Trung Kién - Chuyén gia tin chi
carbon - Pai dién Trung tam Hb trg

g/ 4\

Hoi thao thu hiit gan 130 doanh nghiep, cac nha may, khu cong nghiep

tham du.

ting pho bién d6i khi hau. Hoi thao
cang thu hut gan 130 doanh nghiép,
cdc nha mdy, khu cong nghiép tham
du va bdo - dai dua tin su kién.

Phat biéu khai mac tai Hoi thdo,
ba Ho Thi Quyén, Pho Giam d6c ITPC
cho biét, Thanh ph6 luon chu trong
phét trién kinh t&€ xanh, kinh t€ tuan

hoan gin véi Di
mdi  sang  tao
thong qua hoan
thién Dé an thi
diém co ch€ tai
chinh thuc hién
bién phdp gidam
thai

phat nha

kinh theo co ché& i @

trao d6i, bu tri
tin chi carbon;
beé an thanh lap
Vién Cong nghé
tién tién va B6i mdi sang tao TP.HCM;
T6 chic Dién dan Kinh t€ TP.HCM
nam 2024 v6i cha dé “Chuyén déi
cong nghiép, dong luc mdi cho phat
trién bén viing TP.HCM”,

D€ cdc doanh nghiép nhin nhan
toan canh buc tranh thach thuc va
cd hoi trong ky nguyén BANI (khé
dodn, mong manh, phi tuyén tinh),
ba Nguyén Huong Quynh, Gidm
doc ditu hanh
BambuUP
sé 5 xu hudng
chuyén d6i san

chia

xudt xanh, do la:
toi uu hoa nang
lugng, san xudt
sén phdm ben
ving, giam thiéu
rdc thdi va tdi
ché, ting cuong
cong nghé thong
minh, ti€p can
san xudt tinh gon.

Tai hoi thdo, ong Tran Thién
Long, Phé Chu tich Thudng truc Lién
chi hoi Bat dong san cong nghiép Viét
Nam (VIREA) da phan tich céc lgi ich
kinh t€, moi trudng va xa hoi cta xu
hudng xanh hda cic doanh nghiép
san xudt, cac cong nghé ung dung va
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Ba Ho Thi Quyen, Pho Giam dac ITPC phat biéu tai Hoi thao.

[ HOI THAC

poi moi sang tao Xanh
cho cac Nha may va Khu cot

FR

mot s6 vi du chuyén déi xanh thanh
cong tai nha mdy va KCN trén dia
ban TP.HCM.

Ong Tran Anh Pong, Giam déc
CAS-Energy, nhdn manh vai tro quan
trong cta cac khu cong nghiép sinh
thai dé Viet Nam tham gia va canh
tranh hiéu qua. Viéc chuyén d6i xanh
dat cdc doanh nghiép sdn xudt vao thé
kho vé nhiéu mat: tai chinh, ngudn
luc, chinh sach hé trg,... nhdt 1a trong
giai doan khdi tao va van hanh.

Mot trong nhiing ndi dung thu
hut sy quan tam trong cong dong
doanh nghiép hién nay la cau chuyén
chuyén déi cic nd luc sdn xudt xanh
thanh tin chi carbon. Ong Va Trung
Kién, chuyén gia tin chi carbon, cho
biét viec ki€ém ké khi nha kinh 1a budc
dau tiéen dé doanh nghiép danh gia
lugng khi thai va xay dung 16 trinh
gidm phat thai.

Tai phién thdo luan cta hoi
thdo, cdc chuyén gia cing da dua ra
nhing gidi phdp thdo g& kho khan
cho nha mdy, KCN phia Nam khi
d6i mai séng tao va chuyén déi xanh,
chia sé mot s6 bai hoc kinh nghiém
dién hinh, két n6i ngudn luc va goi y
cdc giai phdp cong nghé thuc té.

Phong Huan luyén - ITPC



ENGLISH FOR YOU

ELECTRIC VEHICLE - XE DIEN

(Vuilong theo doi dé tai Xe dién tiur Ban tin s6 9 xudt ban ngay 8/8/2024)

1. Electric car vocabulary (Tir vung vé xe
hoi dién)

+ Electric motor
An electric motor is characterised by having instant
torque, as well as not generating any type of pollutant
emissions during its use, and without the need for a
clutch or gear change (which is why they are automatic).

“ Dong co dién
Dong co dién ¢6 ddc diém la ¢c6 mo-men xodn tuc thoi,
cung nhu khéng tao ra bdt ky loai khi thai 6 nhiém nao
trong quad trinh st dung va khong can phdi chuyén s6 hodc
Iy hop (dé la ly do tai sao goi la dong co tu dong).

« Torque
This is the physical magnitude, measured in Newton/
meter (Nm), which measures the force to be applied to
the motor shaft. In the case of electric cars, they deliver
100% of the torque instantaneously, which translates
into very powerful accelerations (going from o to 62
mi/h in less than 8 seconds in most EV).
< Mo-men xodn
Bady la do I6n vit ly, dugc do biang Newton/mét (Nm),
diung dé do luc tdc dung lén truc dong co. Trong truong hop
xe dien, chung cung cdp 100% moé-men xodn ngay lap
tuc, chuyén thanh khd ndng tang téc rdt manh (tdng toc
tir 0 dén 62 dam/gio trong vong chua ddy 8 gidy ¢ hdu hét
cdc loai xe dien).

% Charging cycle
Means each period of fully recharging and
discharging. That is, if one day we recharge our electric car
to 60%, we will not have completed a charging cycle until
another day we recharge the remaining 40% to reach 100%.

% Chu ky sac

C6 nghia la méi chu ky sac day va ngiing sac. Nghia
la, néu mot ngay chuing ta sac lgi xe dién cua minh dén 60%,
chuing ta sé khong hoan thanh chu ky sac cho dén khi chiing
ta sac n6t 40% con lai dé dat 100%.

% Lifecycle

This is the total number of charging cycles a
battery is capable of withstanding over its useful life
(lifespan) while maintaining 100% of its capacity.

Current lithium-ion batteries have a lifespan of
between 8 and 10 years (coinciding with the warranty
period most offered by brands), which is equivalent to
about 3,000 complete charging cycles.

Beware! After these years it does not mean that the
battery is no longer useless, it means that it will have
undergone a degradation process and that it will go from
offering 100% of its capacity to 80% or 70%. Even so,
it can still be reused, for example, for domestic energy
storage or energy captured by solar panels.

% Vong doi

Ddy la téng s6 chu ky sac ma pin co thé€ sac trong
suét thoi gian sir dung (tudi tho) ma vdn duy tri 100%
dung luogng.

Pin lithium-ion hién tai ¢é tuoi tho tir 8 dén 10 ndm
(trung vdi thoi han bdo hanh ma hdu hét cdc thuong hiéu
cung cdp), tuong duong véi khodng 3.000 chu ky sac
hoan chinh.

Hay cdn thdn! Sau nhiing ndm nay, diéu dé khong co
nghia la pin khong con ¢6 thé st dung nita, ma cé nghia la pin
Sé trdi qua qud trinh xuéng cdp va pin sé gidm tir muc cung cdp
100% dung lugng xuéng con 80% hodc 70%. Mdc di1 vdy, pin
vdn co thé duogc tdi sit dung, vi du nhu dé luu trir ndng lugng
noi bo hodc thu ndng lugng tir cdc tdm pin mdt troi.

Phony Theng tin - ITPC
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Nhing bi quyét dé tang su gan két

cua khach hang

DE tang su gdn két véi khdch hang, ban cdn tim hiéu cdch xdy dung quan hé khdch hang,
phdt trién khdch hang thdn thiét va gia tang su hién dién ctia doanh nghiép.

1. Tuong tac véi khach hang

Ngudi tiéu dung mudn biét va két ndi vdi cdc cong
ty va thuong hiéu ma ho mua hang va tng h¢. Tuong tac
khach hang la su tro chuyén cta khich hang véi thuong
hiéu ctia ban va tro chuyén véi nhau vé thuong hiéu cta
ban. Ban c6 thé do muc do tuong tic ctia ho thong qua
cdc tuong tac cua khach hang nhu lugt nhdp chuét, ty lé
mé email, ty lé chuyén d6i va cdc s6 lieu do ludng khéc.
Du lieu vo gid dé co thé gitup ban du dodn hanh dong
trong tuong lai ctia khach hang va phat hién nhting khach
hang nao khong tuong tac hoac ludng lu vé thuong hiéu
cta ban va sau do phat trién cac chién lugc dé co dugc
nhtng khach hang dé.

Viéc giti chan khach hang hién tai sé dé dang hon la
thu hut dugc khach hang mdi va do tuong tac khach hang
tot c6 thé gép phan tranh mét khach hang: Cong cu tét
nhdt ctia ban dé gia lai khach hang la giao tiép than trong
G mbi giai doan trong hanh trinh cta khach hang. Chia sé
gid tri cong ty cda ban trén mang xa hoi. Mdi CEO hodc
quan ly diéu hanh khéc tham gia tro chuyén. Khi gidi thiéu
vé ban than, ban sé giup khdch hang hiéu ro vé ban va
thuong hiéu cda ban hon. Ho sé tin tudng ban va déi lai,
sdn sang ké vé ban than ho cho ban.

2. Chién lugc tiép thi cua ban co thé gia
tang khach hang than thiét

Mot chién lugc ti€p thi tot sé c6 hiéu qua gdp hai [an
chién lugc tuong tac khach hang. Chién lugc nay mé rong
ra ngoai pham vi xay dung nhan thuc vé thuong hiéu va
ban sdn phdm dé t6i uu héa moi trdi nghiém khéach hang.
Bt dau tu viéc can nhdc tdt ca cdc kénh tuong tic hodc
cach khach hang tuong tac véi thuong hiéu cua ban.

Ban khong thé theo doi 16i truyén miéng nhung ban
6 thé thu thap du liéu vé lugt truy cap trang web, dang
ky nhan email va lién hé véGi bo phan hé trg khach hang.
Ban c6 thé do muc do nhic dén thuong hiéu cda ban trén
mang xa hoi theo thai gian va s6 thanh vién cong dong
dang hoat dong tuong tac vdi trang web cua ban. i theo
khach hang cuia ban doc theo toan b hanh trinh ctia ho
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vGi thuong hiéu cta ban c6 thé giup ban hi€u rdt nhieu vé
muic do hai long ctia khach hang d6i véi ban va c6 thé cho
ban biét ban c6 thé cdi thién ¢ dau va nhu thé nao.

3. bat muc tiéu chu ky khach hang ly tuéng

Cho du mo hinh kinh doanh ctia ban la gi, bi quyét
chung van la thu hut, git chan khédch hang va t6i da hoa s6
khdch hang tré thanh ngudi ung ho thuong hiéu:

- Xdy dung nhdn thuc

Trudc tién, tao logo dep mit, doc ddo va céc tai
nguyén khac ma ban c¢6 thé si dung cho tdt cd ciac nhu
cau tiép thi. Sau do, quang ba vé thuong hiéu cta ban.
Thiét lap su hién dién trén mang xa hoi véi ndi dung bai
ban, dé logo va thuong hiéu cta ban tré thanh hinh dnh
quen thudc.

SEO (Search Engine Optimization) nghia chinh la t6i
uu hoéa cong cu tim ki€ém. Cong cu tim ki€ém & day chinh
la Google, Bing, Ask, Yahoo,... nhiing thi ma ngudi ta
thuong dung dé tim ki€ém mot thong tin nao d6 ma minh
can thong qua cdc tu khda.

SEO chinh la moét tap hgp nhing thao tac, ky thuat
dé sao cho nhiing cong cu tim ki€m nay c6 thé tim thdy
website ciia minh va xé€p hang né cao hon so véi vo s6
nhtng website khdc, tudng ung véi ti khéa ma ngudi
dung internet truy van trén cong cu tim kiém do.

Cu thé hon, khi ngudi dung go mot tit khéa trén cong
cu tim kiém, thi cong cu nay sé trd vé mot bang két qua cdc
website tuong tng véi ti khda. Va muc tiéu cua cudi cung
ctia SEO chinh 1a khién cho website ctia minh xudt hién &
nhting vi tri cao nhit trong bang két qua nay, nham thuc
ddy nguoi dung nhap chuot vao website ctia minh dau tién.

Téc dung dau tién ma SEO mang dén cho mot doanh
nghiép khi tién hanh hoat dong nay do chinh la tang lugt
truy cap vao website ciia minh thong qua nhtng cu nhap
chuot cua ngudi dung. K& dé chinh la tang thi hang website
trén bang két qua tim kiém khi ngudi dung internet truy
van nhting ti khoa tuong ung véi website doanh nghiép.

Va khi lugng truy cap tang, thi hang website ngay
cang cao hon thi két qua tdt yéu chinh la khdch hang
tiém nang cua doanh nghiép ciung tang theo, va doanh
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s6 ban hang ciing bt dau c6 nhiing budc phat trién nhay
vot. Kem theo do chinh la gid tri thuong hiéu cta doanh
nghiép sé ngay mot tré nén quen thudc va cé uy tin trong
long khach hang, c6 ché duing trén thi truong va giap cho
doanh nghiép ngay cang mé rong, phét trién vé quy mo.

Pé c6 mot website SEO t6t, ban can ¢6 su chudn bi
chu ddo tit khau phan tich yéu cau thiét ké website dé cho
ra cdu truc t6 chuc trang web nhu thé nao, dén viéc xdc
dinh céc tiéu chi quan trong dé c6 phuong phdp test 16i
website vé ky thuat 1an cdc yéu t6 trdi nghiém ngudi dung.
Do vay, néu ban can thiét ké website gdp di nta cing
khong nén bo qua céc yéu t6 kiém sodt 16i co ban trudc
khi bt tay vao phat trién trang web dé.

Viét cac bai trén blog tréen mot website SEO t6t, dé khi
khéch hang tim kiém trén Google vé cdch gidi quyét van dé
ma san phdm ctia ban c6 thé gidi quyét, trang web ctia ban
sé la mot trong nhting két qua tim ki€m xudt hién dau tién.

- Vun ddp quan hé vdi khdch hang tiém ndng

Khéch hang tiém nang co thé biét vé ban nhung
khong biét liéu ho c6 muén mua hang hay khong. Ban cé
thé tao chut dong luc cho ho theo hudng phi hgp véi mot
email hodc tin nhdn SMS. Gui bédn tin qua email thong
bdo cho khdch hang ctia ban biét vé nhting uu dai va san
phdm mdi. Pay la co hoi dé phé cap kién thiic cho ho ve
san phdm cta ban hodc dé nghi thui gi do dic biét bing
cach gidi thiéu, vi vay hay danh thdi gian va cong stic tao
noi dung tuyét voi. Néu gap khich hang tiém nang thuc
su, ban co thé thiét k€ va in tai liéu quang cdo dé phan
phdi tai cac dia diém chién lugc. Nhing tuong tac ban dau
nay 1a luc thuong hiéu ctia ban tda sang va viéc tuy chinh
theo ca nhan c6 thé dem lai Igi thé cho ban.

- Theo déi sau khi mua hang

Khi khdch hang tiém nang tré thanh khdch hang

mdi, ho sé tao cho ban cd hoi chiing minh dich vu khach

TU VAN

hang xudt sdc. Lam moi thu c6 thé d€ tao trdi nghiém tich
cuc cho khédch hang tiém nang mdi, st dung email hoac
cdc cong cu dua trén ting dung dé hudng dan ho céch t6i
da hoa gid tri cua giao dich mua hang. Tham do y kién
khach hang vé mtuc do hai long va ddm bao cap nhat cho
ho vé nhting cdi ti€n va uu dai mdi.

St dung hiéu biét ngay cang ting cia ban vé khach
hang dé tuy chinh hon ntia cho ¢ nhan va phan loai noi
dung trao d6i v6i ho, ddm bdo bat ké thong tin nao ho
nhan dugc tu ban déu thich hgp. N6 luc xay dung két n6i
cam xuc dan dén khach hang than thiét bang cach thudng
cho ho vi da chon thuong hiéu cta ban.

- Chuyén buon thanh vui

Khéch hang buc doc la co hoi tuyét voi dé chung
minh dich vu khdch hang vugt tri. Ngay cd phan hoi phé
binh ctia khach hang ciing c6 thé tich cuc néu khach hang
cam thdy y kién ctia ho dugc tran trong va cic m6i quan
ngai cia ho dugc giai quyét. Ban c6 thé tao su ngac nhién
cho ho véi thi gi d6 tét dep, nhu mét mén qua nhod hoac
chi 1a 16i cdm on. Doi khi, vdn dé dugc gidi quyét con co
hiéu qua trong viéc chuyén khach hang cua ban thanh
ngudi ung ho thuong hiéu han so vdi viéc hoan toan ban
coi nhu khong c6 van de gi dé gidi quyét.

4. Pam bao moi tuong tac déu tich cuc

Thiét k€ moi noi dung trao d6i véi khach hang nhu
bén tin, email va bai ding trén mang xa hoi dé tao su ngac
nhién va vui vé cho ho.

Néu ban giao ti€p vdi khich hang mot cdch chin
chdn, trung thuc va nhiét tinh, cung véi noi dung sang tao
hadp dan, ban sé tu tin trén hanh trinh phat trién thuong
hiéu thanh cong.

Phony Thény tin - ITPC
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Trang thong tin dlen tu ho trg giai dap cac vudng mic cia doanh nghiép, vui long truy cap http://www.
doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn hoac gti cau hoi dén hop thu doithoai@itpc.gov.vn. Thong tin riéng ciia quy

doanh nghiép dugc bao mat hoan toan.

Muén hudng dan hé trg dang ky bao
hiém xa hoi cho ngudi nudc ngoai uu tién
khong dat lich online?

Doanh nghiép chting t6i can hé trg vé hudng dan
ding ky nhan Bdo hiém xa hoi mot lan cho ngudi nudc
ngoai, truong hop uu tién khong phdi dit lich online.
Doanh nghiép ciing xin quy trinh riéng biét danh cho
nguoi nudc ngoai vé nudc.

Tra loi:

a/ Trudng hgp: Doanh nghiép can hé trg veé
hudng dan ding ky nhan Bdo hi€ém xa hoi mot lan cho
ngudi nudc ngoai, truong hgp uu tién khong phai dat
lich online.

Noi dung hudng dan ding ky nhan Bdo hiém xa
hoi mot lan cho ngudi nudc ngoai: Tai Muc 2 - Quy
trinh gidi quyét ho so huéng BHXH o1 lan déi vdi ngudi
Nudc ngoai (kem theo thong bdo s6 4077/TB-BHXH
ngay 03/8/2023 cua BHXH TP.HCM) c6 quy dinh,
hudng dan nhu sau:

+ Thanh phan ho so: Theo gidy ti€p nhan ho so va hen
tra két qua 208B ban hanh kém theo Quy trinh nay. Va co
yéu cau ro cic thu tuc, gidy td can thiét khi gidi quyét; Biéu
mau keém theo c6 song ngii Anh - Viét.

% Vé phuong thtic nop ho so: Ngugi lao dong nop ho
s theo quy dinh cho BHXH thanh phé Tha Puc hoac
BHXH quan huyén.

« Hinh thtc nop ho so: Truc ti€p cho co quan BHXH.

Noi dung uu tién khong phai dit lich online:
Hién nay BHXH Thanh ph6 chua c6 quy dinh vé viéc
uu tién 1dy s6 thu ty, cing nhu uu tién khong phai dat
lich d6i véi trudng hgp ngudi nudc ngoai lién hé gidi
quyét ho so.

b/ Trudng hgp: Doanh nghiép xin quy trinh riéng
biét danh cho ngudi nudc ngoai vé nudc.

Hién nay, BHXH TP.HCM da ban hanh quy Quy
trinh gidi quyét hd s huéng BHXH o1 lan riéng biét
danh riéng cho ngudi Nudc ngoai theo khodn 6 Biéu
9 Nghi dinh s6 143/2018/ND-CP, Quyét dinh s6 166/
Qb-BHXH (Gidy ti€p nhan hd so va hen tra két qua
208B) tai Muc 2- Quy trinh gidi quyét ho so hudng
BHXH o1 lan d6i véi ngudi Nudc Ngoai ban hanh kém
theo thong bdo s6 4077/TB-BHXH ngay 03/8/2023 cua
BHXH TP.HCM.
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Thi tuc cdp lai s6 BHXH?

Nhiéu nguoi lao dong tu git s6 BHXH roi lam mdt,
dén Itic nghi cong ty chét s6 thi chi ¢6 to roi, nguoi lao
dong phdi lam thud tuc cdp lai s6 nhu thé nao? Cong ty lam
cdp lai s6 cho nguoi lao dong c6 dugc khong?

Tra loi:

Truong hgp mét s6, ngudi tham gia dén truc ti€p co
quan BHXH dé dugc hudng dan ke khai, nop ho so cdp lai s6
theo dung quy dinh. Truong hgp don vi ndp ho so cdp mat,
chindp dé nghi cdp mat t6 rdi ctia thoi gian lam viéc tai don vi.

Quy dinh dong bdo hi€ém xa hoi cho
nguoi nudc ngoai lam viéc ca 6 van phong
chinh va chi nhanh?

Nguoi nudc ngoai do cong ty me 6 Nhat cu sang
Viét Nam va la ngudi dai dién phdp ludt cda van phong
chinh Thanh phé H6 Chi Minh va van phong chi nhanh ¢
Ha Noi. Gidy phép lao dong sé xin riéng (6 TP.HCM la di
chuyén noi bo, 6 Ha Noi la thuc hién hop dong lao dong).
Vay cd nhan nay c6 phdi tham gia bdo hiém bdt buoc 6
van phong chi nhdnh khéng?

Tra loi:

Can cu quy dinh tai Nghi dinh s6 143/2018/Nb-CP
ngay 15/10/2018 ctia Chinh phua quy dinh:

Ngudi lao dong la cong dan nudc ngoai lam viéc tai
Viét Nam thuoc d6i tugng tham gia BHXH bat budc khi:

% Co gidy phép lao dong hoac chung chi hanh ngheé
hoic gidy phép hanh ngheé do co quan c6 thdm quyén cua
Viét Nam cdp;

% Va c6 hgp dong lao dong khong xdc dinh thoi han,
hop dong lao dong xac dinh thdi han tit dt 01 nam tré 1én
vGi ngudi st dung lao dong tai Viét Nam.

Trit truong hgp ngudi nudc ngoai di chuyén trong
nodi bo doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 3
Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03/02/2016 cua
Chinh phu va ngudi lao dong dua tu6i nghi huu theo quy
dinh tai Khoan 1 Biéu 187 B¢ luat Lao dong (nay la khoan
2 Biéu 169 Bo luat Lao dong nam 2019).

Nhu vay, truong hgp ngudi lao dong nudc ngoai lam
viéc 02 nai, tai van phong chi nhanh Ha Noi néu co gidy
phép lao dong va hgp dong lao dong xdc dinh thoi han
ti du 01 nam tré 1én véi ngudi st dung lao dong tai Viét
Nam thi tham gia BHXH bat budc.
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% Theo s6 liéu tu BO NN-PTNT,
7 thang cia nam 2024, Viét Nam
da xudt khdu 5,18 trieu tdn gao
v6i kim ngach 3,27 ty USD, tang
25,1% ve lugng va 5,8% veé gid tri
so vGi cung ky nam trudc. Biéu
nay cé dugc mot phan la nhg gid
gao xudt khdu cua Viet Nam ting
cao. Gid xudt khdu gao trung binh
dat 632 USD/tdn, tang hon 18% so
véi cung ky nam trudc. Viéc Anbo
c6 1énh cdm xudt khdu tdt cd cac
loai gao té thudng, trit gao tring
basmati da lam cho gid gao trén thi
truong thé gidi tang 1én. Do vay,
nhiing nudc xudt khdu gao nhu
Viét Nam, Thai Lan déu co gia tri
xudt khdu gao gia ting. Philippines
ti€p tuc la thj truong xudt khau 16n
ctia gao Viét Nam. Tai Philippines,
Viét Nam hién chiém t6i 85% thi
phan gao nhap khdu. Theo du béo,
san xudt lua gao nam 2024 cua
nudc ta sé dat 43 triéu tdn, dam
bdo nhu cau trong nudc va xudt
khdu thu vé hon 5 ty USD. Cho
dén nay, du gap nhiéu khé khan
do thoi tiét khic nghiét nhung

BAN TIN

XUC TIEN

THUONG MAI
& DAU TU

GIAY PHEP XUAT BAN
Gidy phép xudt ban s6 02/GP-XBBT
ngay 03 thang 01 nam 2024 cla So6
Thong tin va Truyén thong TP.HCM.

nganh gao Viét Nam van duy tri dugc
su 6n dinh. (SGGP)

% Nganh dét may dang c6é nhiéu co
hoi dat muc tiéu xuat khdu 44 ty USD
trong nam nay. Nhan dinh nay dugc
Hiép hoi Dét may Viét Nam dua ra
trong b6i canh xudt khdu hang det
may 7 thdng qua dat gan 24 ty USD,
tang 5% so véi cung ky. 7 thang qua,
da c6 nhiéu thi truong dat kim ngach
xudt khdu trén 1 ty USD. D6 la My,
Chau Au, Nhat Ban, Trung Quéc va
Han Quéc. Hién nay, nhiéu doanh
nghiép da cé don hang cho ca nam
nay, tham chi dau nam sau. Pac biét,
van con du dia dé xuit khdu dét may
but t6c nhiing thang cudi nam, do
lugng hang ton kho cuda cdc déi tac
nhap khdu da gidam dang ké. (SGGP)

< Theo s6 lieu méi nhat cia Téng
cuc Thong ke, xudt khfu cic mat
hang néng san trong thang 7/2024
dat 1,96 ty USD. Cu thé, lugng hat
tieu xudt khdu trong thing 7 dat
28.000 tdn, tang 83% so vdi clng
ky nam truéc. Nhg yéu t6 gia tang,

TRU SO
Trung tam Xuc tién Thuong mai
va bau tu Tp.HCM
Dia chi: 51 Dinh Tién Hoang,
Q.1, Tp.HCM
bien thoai: (028) 3823 6738
Fax: (028) 3824 2391
Email: itpc@itpc.gov.vn
Website: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU TP.HCM 15

nén kim ngach xudt khdu hat tieu
trong thang ciing tang téi 181%
so vdi cung ky nam trudc, [én mtc
160 trieu USD. Hat diéu cting ghi
nhan ting ca vé s6 lugng va kim
ngach véi lan lugt tang 27,7% va
40,4% so véi cung ky nam trudc,
dat 70.000 tdn va 428 triéu USD.
Sén va san phdm cua sdn ting 65%
so vGi cung ky nam trudc vé lugng,
len muc 240.000 tdn xudt khau
trong thdng 7/2024, kim ngach
cing tang 64%, dat 118 triéu USD.
Lugng che xudt khiu cuia Viét Nam
trong thdng cung tang 52% so vdi
cung ky nam trudc, dat 16.000 tan.
V6i su tang nhe vé gid da kéo kim
ngach ctia mdt hang nay lén mtc
29 trieu USD, tang 56% so vGi
cung ky nam trudc. Trdi ngugc véi
xu hudng tang vé lugng ctia che va
hat tiéu, lugng ca phé va gao xudt
kh&u trong thang lai gidm lan lugt
35% va 4% so vGi cung ky nam
truéc, con 70.000 tdn va 630.000
tdn. Tuy vay, nho gid cao nén kim
ngach hai mat hang nay van tang
trudng. (Vinanet)

TRANG FACEBOOK CHINH THUC
CUAITPC

https://www.facebook.com/ITPC.
HOCHIMINHCITY

- Ky han xuét ban: 01 tuan/01 ky.
- Khuon khé: 19cm x 27¢cm.
- S6 trang: 16 trang.
- 86 lugng: 1.000 ban/ky.
- Ngon nga thé hién: Tiéng Viet;
song ngu Viét — Anh.



TOA NHA
92 - 96 Nguyen Hué, P. Bén Nghé,
Quan 1, TP.HCM

DIEM PEN ctia doanh nhan, doanh nghiép - noi té chuc chuyén nghiép,
hiéu qua cac su kién xuc tién thuong mai va dau tu.

% HMN;,A.M
S

> Dién tich gan 1.000 m? mat tién
pho di b6 Nguyén Hué

» Phu hgp nhiéu dang thiét ké

» Dich vu da dang, chuyén nghiép
> Truyén thong hiéu qua

......

=

Tuan Ié trién Iam san phdam déc trung, san pham OCOP tinh Binh Thuan nam 2024

Lién hé: Phong dich vu - ITPC
bién thoai: (028) 39104903
(028) 39104039
(028) 38222 983
(028) 39104947
Email: bizcenter@itpc.gov.vn;
Website: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn
vexa.vn

Tuan Ié két noi giao thuong va gidi thiéu san pham nganh co khi, céng nghé sé,
dién va dién t nam 2024



