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TONG QUAN

Barents Sea

Teén nudc: Lien bang Nga (Russian Federation)
ga bao gbm 8 quan lien bang, dugc chia thanh 83 chu thé.
N Lien bang Nga la thanh vien thuong truc ctia Hoi dong Bao an Lién Hop
Qudc co quyen phu quyét. Lien bang Nga gidp véi cdc qudc gia nhu Na Uy,
Phan Lan, Estonia, Latvia, Litva, Ba Lan, Belarus, Ukraine, Georgia, Azerbaijan, Kazakhstan,
Mong C8, Trung Qudc va Trieu Tien.
Nga gidp véi Thai Binh Duong, Bic Cuc, vung bién Baltic, bién Den, bién Azov ctia
Dai Tay Duong va Bién Caspi, trd thanh nudc s§ hitu dudng bo bién dai nhat thé gidi.
Chiéu dai lanh thé cia Nga tur tay sang dong |a khoang 10.000 km, tir bic xuéng nam
hon 4.000 km.
Dién tich:
» Tdng dien tich: 17.098.242 km? (I6n nhat thé giGi).
* Dién tich dat: 16.377.742 km?
e Dién tich nudc: 720.500 km?
Puong bo bién: 37.653 km.
Khi hau:
» Mua he: khi hau dm & thdo nguyen va mat mé doc theo bd bién Bac Cuc.
» Mua dong: chuyén déi tir mat mé doc theo bo Bién Den sang lanh gia & ving Siberia.
Cac thanh pho chinh:
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¢ Moscow:

10,5 trieu dan

« Saint Petersburg 4,5 tri¢u

e Novosibirsk 1,3 triéu

* Yekaterinburg 1,3 trieu

* Nizhniy Novgorod 1,2 tri¢u.

Pia hinh: Dong bang rong I6n véi nhiing ngon doi thiap & phia Tay cta Urals;
ring 13 kim rong I6n va vung dat lanh tai Siberia; ving cao va nui doc khu vuc bién
gidi phia Nam.

Tai nguyén thién nhién: Tai nguyén thien nhien da dang bao gom dau Itra, khi tu
nhién, than da, va nhiéu loai khodng san chién lugc, trit lugng nguyen té dat hiém, go.

Dan so6:
Dan toc:

142.122.776 (thdang 7 nam 2018) - Xép hang trén thé gici: 9

CO CAUDAN TQC CUA NGA

® Tatar
3,7%

B Ukraine
1,4%

B Bashki
1,1%

B Chuvas

\ 1,0%
¥ Cheche

1,0%

¥ Dantoc khac
10,2%

® Khéng xac dinh
3,9%

Ngon ngu: Tiéng Nga (chinh thuc) 85,7%, Tatar 3,2%, Chechen 1%, ngon ngir khac
10,1% (nam 2010)
Ton giao (udc tinh nam 2006)
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CO CAU TON GIAO CUA NGA
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TONG QUAN NEN KINH TE

GDP THEO NGANH (NAM 2017)

CO CAU NEN KINH TE NGA

@ Linh vuc khac,
1,0%

B Nong nghiép
4.7%

TINH HINH KINH TE CHUNG CUA NGA QUA CAC NAM

20,0% | , X i . ; 5
MUC PO LAM PHAT VA GDP QUA CAC NAM

15,0% - 15¢46% =GP emm|am phat
10,0% -

5,0% -

0,0% T T

2012 2013 2014
8%
-5,0% -
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Xuat khau: 353 ty USD (nam 2017)
Xép hang trén thé gidi: 14

TY TRONG HANG XUAT KHAU CUA NGA

H Hang tiéu dung
6%

M Kim loai va cac san
pham tit kim loai
13%
My mac va san

phim ché tao

6%

M Mat hang khic
4%

T———— ™ Thirc phim va san
phim nong nghiép
6%

THI TRUONG NHAP KHAU CHINH CUA NGA

Phap

Belarus

Trung Quéc

Nhap khau: Nam 2017 udc dat 238 ty USD, dung thur 20 tren thé gioi.

Cdc mat hang nhap khdu chinh: Xe co, may madc, dugc phdm, nhuya, ban thanh phdm
kim loai, thiét bi va dung cu quang hoc - y té, hang tiéu dung, thit, hoa qua va cdc loai
hat, sit thép.
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THI TRUONG XUAT KHAU CHINH CUA NGA

Thé Nhi Ky

Belarus

Puc

HaLan

Trung Quéc

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%
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KINH DOANH TAI THI TRUONG NGA

TONG QUAN THI TRUONG

udc Nga la vung dat rong Ion, tai nguyen thien nhién thi da dang,

N phong phu, vdi trén 140 trieu nguai tieu dung, mot tang I6p trung luu

ngay cang gia tang va cac nhu cau vé co sé ha tang hau nhu vo han,

Nga van la mot thj truong day hura hen cho cdc nha xuét khdu thé gigi noi chung
va cta Viét Nam noi riéng.

Chinh vi thé thij truong Nga dua ra ca nhang thach thic va co hoi dang ké cho cac
nha xudt khdu nudc ngoai ¢6 kinh nghi¢m. Suy thodi kinh t€ 2014 - 2016 clia Nga, do
gia dau thdp va su thi€u cai cich vé co cdu kinh té, lam giam s6 lugng ca cdc tap doan
Nga va nguoi tieu dung trung binh. Mdc du cdc bién phdp tring phat kinh t€ tir My va
chau Au van gitr nguyén, nhung khong co lénh cam van thuong mai tdng thé d6i véi Nga.
Chinh sach tien t¢ va tai chinh chat ché clia Nga, cung vdi gid dau cao, Nga trd lai muc
tang trudng kinh té 1,54% vao nam 2017. Hon 1.000 cong ty nudc ngoai thudc moi quy
mo ti€p tuc kinh doanh tai Nga, v6i 142 trieu ngudi tieu dung, mot tang Idp trung luu
ngay cang tang va luc lugng lao dong o trinh do hoc van cao.

Cdc cong ty nudc ngoai nhan xét thj truong Nga 1a mot thi truong dai han, mang tinh
chién lugc, vdi dan s6, tai nguyén thién nhien, tang I6p nguoi tieu dung dang phét trién
va ti€p can dugc luc lugng lao dong vdi chi phi thap.

Cdc nha san xudt va xudt khdu nudc ngoai sé co nhieu ca hoi tiép can thij truong rd
rang do Nga cam két khong tang thué nhap khdu cta bat ky san phdm nao vuot qua muic
da thoa thuan. Ngoai ra, con ¢6 co hoi khdc, nhu:

e Tu do hon cho nganh xugt khdu dich vu va cdc nha cung cdp dich vu.

 Cdc cam két manh mé hon vé bao vé va thuc thi quyén s hitu tri tue.

* Hang nong san xudt khiu dugc xur ly theo cac quy tic.

* Ti€p can thj truong theo cdc han ngach thué quan chuyén biét cho tiing qudc gia
cu thé.
Cai thien tinh minh bach trong viec dat ra cic quy tic lien quan dén thuong mai.

* Cdc co ché gidi quyét tranh chdp theo WTO hiéu qua hon.

Nga con la thanh vién ctia Lien minh hai quan Nga - Belarus - Kazakhstan dugc thiét
lap vao ngay 01/01/2010. Tat ca cac bien gidi hai quan gitia ba nudc da dugc bai bo
tirngay 1/7/2011.

Ngay 29/5/2015, Viet Nam va Lien minh Kinh t€ A - Au (EAEU - bao gom Nga,
Armenia, Belarus, Kazakhstan va Kyrgyzstan) da chinh thuc ky két Hi¢p dinh Thuong mai
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Tu do (FTA) Viet Nam-EAEU. Viét Nam la d6i tac ky FTA dau tien ciia EAEU va khu vuic
nay hién van duy tri hang rao thuong mai cao vdi tat ca cac nudc con lai trén thé gidi. Do
dd, mot khi co hieu luc, FTA nay sé dem lai lgi thé canh tranh dac biét cho hang hda xuat
khdu cta Viet Nam vdi viec 1a nudc duy nhat dugc hudng uu dai thué quan theo FTA khi
xudt khiu vao khu vuc thj trugng nay.

Ve phia Viét Nam cling dong y mé cia thj truong ¢6 10 trinh cho EAEU déi vai mot
s6 san phdm chan nuoi, mot s6 mat hang cong nghiép gom may mac, thiét bi, phuong
tien van tdi..Nhiing noi dung vé S& hau tri tue, Canh tranh, Phat trién bén viing... ctia Hiep
dinh chd y€u mang tinh hgp tdc va khong vugt qud nhiing cam két ciia Viet Nam trong
WTO va tai cac FTA da ky hodc dang dam phan, tao khuon khé dé hai bén ¢6 thé xem
xét hgp tdc sau hon khi thdy phu hgp.

CO HOI TU FTA VIET NAM - EAEU DOI VOI DOANH NGHIEP

Viet Nam hién dang cung luc dam phan rat nhieu FTA vdi cdc d6i tac Ion. Méi FTA
lai dem dén cho doanh nghiép nhiing co hoi khdc nhau. Rieng doi véi FTA Viet Nam —
EAEU, doanh nghiép rat ky vong vao FTA nay bai 3 ly do:

Thit nhat, EAEU trong d6 dac biét 1a Nga la mot thj truong rong Idn ma hién van
tuang doi dong vai hang hod nudc ngoai. Du da gia nhap WTO nhung muc thué nhap
khau trung binh vao Nga van con cao, dic biét 1a cac san phdm nong nghiep. FTA Viet
Nam - EAEU co thé khai thong hang rao thué€ quan cao nay.

Thu hai, Viet Nam 13 doi tdc FTA dau tien cda EAEU — khu vuc nay da tung
dam phdan FTA véi mot s6 nudc nhung khong dat dugc tién trién va bi dinh tre
hodc hly bo. Vi vay, néu ky dugc FTA vai khu vuc nay, hang hoa Viét Nam sé co
lgi thé ddc biet.

Cudi cung, co cdu san phdm gitra Viet Nam va Lién minh hdi quan 13 tuong
d6i bd sung cho nhau chi khong canh tranh truc ti€p nén nhiing tac dong bt lgi
truyén théng ctia viec mg cta thi truong Viet Nam cho doi tac qua FTA sé dugc
giam bt nhiéu.

THACH THUC TU FTA VIET NAM - EAEU DOI VOI DOANH NGHIEP

Theo hi¢p dinh nay, Viét Nam sé phai m& clra thj truéng trong nudc cho khoang
90% cdc san phdm dén tir cac nudc EAEU, dic biét [a cac san phdm ma khu vuc nay co
thé manh xuat khdu nhu chan nuoi, may moc, thiét bi, phuong tien van tai, do do sé tao
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Hoi thao “Tiém ning hgp tac giiia thanh ph& Saint Petersburg va thanh phé H6 Chi Minh” do
ITPC t6 chuc

ra dp luc canh tranh dang ké cho cac nganh san xudt trong nudc. Nhung diéu nay cting
khong qud lo ngai bai:

Thu nhat, rit nhieu cic san phdm trong s6 nay Viet Nam khong san xuat dugc,
phdi nhap khdu.

Thu hai, vi cic san phdm canh tranh truc tiép, thi thuc té ta cang da md cia theo
cac FTA da co, hodc du kién cang sé md ctia trong cac FTA sdp t6i, nén tac dong dén cac
doanh nghiép trong nudc ctia Hiep dinh nay, néu co, thi cang khong phai la cu séc qua I6n.

Ngoai ra, cdc ¢ hoi tir cit giam thué quan ciing co thé kho dat dugc do rdt nhieu
nhiing rao can phi thué khéac nhu:

* Yéu cau vé chit lugng san phdm tuong déi cao, va quan trong la khong that minh
bach neén rat kho luong,

* Quy trinh, thi tuc nhap khiu tuong d6i phuic tap va khong ro rang, khong nhat quan
ngay trong ban than n¢i khéi 5 nudc cta Lién minh, gay rdt nhiéu trd ngai cho hang
xudt khdu cda Viet Nam sang khu vuc nay.

* Ngoai ra, con rat nhieu kho khan khdc nhu ngon ngir tiéng Nga khong thong dung hay
thi€u thong tin vé doi tdc ban hang hay ca ché thanh todn khong thuan tién... ma céc
doanh nghiép Viet Nam thuic t€ gap phdi rdt nhieu khi xudt khdu sang khu vuic thi truong
nay. Ma nhaing rao can “phi thu€” nhu thé nay thi lai kho co thé gidi quyét bing FTA.
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THACH THUC THI TRUONG

Nga 12 mot qudc gia rong I6n véi nhieu phan khuc thi truong trai rong khip 11 mui
gio. Cdc thj truong chinh ciia Moscow va St Petersburg dugc dép ung tot va khd canh
tranh d6i véi nhiing nguoi mai tham gia thi truong, Tuy nhién, cdc thanh phd I6n khdc
nhu Yekaterinburg, Novosibirsk va Vladivostok c6 thé khong phat trién nhung c6 thé
nhanh chéng thay déi doi véi mot san phdm hay mot dich vu mdi dugc ban ra.

Mac du cdc dieu luat kinh doanh da dugc cai thien trong hai thap ky qua & Nga
nhung nhiing dieu luat nay van con yéu kém dai vdi cac tieu chudn ctia phuong Tay. Cac
quy dinh ndng né hon, bao vé s hiru tri tué yéu kém, uu thé va stic manh cta cac doanh
nghiép nha nudc va chinh pha tap trung vao viéc dia phuong héa thé hién qua nhiing
thach thuc d6i véi cac nha xudt khdu nudc ngoai.

* Cdc nha nhap khdu va nguoi tieu dung Nga rdt nhay cam véi gid ca, ho sé hoi rdt
nhiéu cau hoi ve san pham/ dich vu dugc chao ban.

Tiéng Anh khong dugc str dung rong rai, ngay ca & cac thanh phdé I6n nhu Moscow
va St. Petersburg. Mot s6 it nguoi Nga ¢6 thé di mot quang duong dai, dac biet 1a
trong cdc bira an mang tinh chit bat buoc khi gap nhimg mai lien he kinh doanh mai.
Nga la mot thi truong rong I6n vé mat dia ly, trdi rong qua 9 mi gio va rong khoang
17 trieu km?2.

Co sG ha tang con kém phat trién gay ra nhiéu thach thic vé hau can, nhat 12 viec
ti€p can cdc thi truong bén ngoai cdc do thj Ion.
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* Viéc qud do tu néen ké hoach tap trung chua hoan chinh da khién nén kinh té
kém tinh lien két va sy bét binh ding trong phan phdi cta cdi vé mat dia ly 1an
nhan khau.

« Thuc hien kinh doanh ¢ thé bj tré ngai do cdc qui dinh ndng ne, bdo vé quyen sé
httu tri tué con yéu, nan tham nhang tran lan va khong ton trong quy dinh ctia phdp
luat, dp dung luat le va quy dinh thiéu nhat quan, thiéu tinh minh bach, van con su
hién dién ctia cdc doanh nghiép qudc doanh I6n hodc cdc doanh nghiép do nha
nudc khong ché trong cdc lanh vuc chién lugc ctia nén kinh té.

* Viéc dau tu vao cdc nganh chién lugc ctia Nga dang dat dudi su quan ly chat ché
cda chinh phu.

* Nh¢ cdc cdi cach gan day, viec thué mudn cdc nhan vien nudc ngoai da dé dang hon
nhung hé thong quan ly nhap canh va thj thuc con phuec tap, khién cdc thuong nhan
mat nhieu thoi gian va phai kien nhian méi nhan dugc cic gidy phép can thiét dé lam
an tai Nga.

* Tiéng Anh khong dugc st dung rong rai, mac du loai ngon ngtt nay dang lan rong,
nhat la tai cac thanh pho I6n.

* Mot trong nhiing kho khan d6i véi hang Viét Nam xudt khau sang thj truong Nga
la thu tuc thanh todn. Hién nay van con khd nhiéu doanh nghiép Nga chuyén kinh
doanh nhap khiu hang hoa cua Viet Nam thuong khong mé L/C ma chon phuong
thitc thanh toan tryc tiép, tic 1a béen mua dat coc 20-30% va sé tra 70-80% con lai
sau khi nhan dugc hang. Phuong thuc thanh todn nay gay rdi ro cao cho cdc doanh
nghiép xuat khdu cua Viet Nam, vi c6 kha nang khong thé thu dugc tien hang hodc
bi thanh todn cham tré.

* Do do, theo dai dién ciia Ngan hang Lién doanh Viét - Nga, cdc doanh nghiép Viét
Nam nén chd dong tham khdo, tim hiéu dé lya chon nhing dich vu ctia ngan hang
nhu cdc dich vu ngan hang, san phdm thanh toan dac thu phu hgp vdéi thi truong Nga,
dong thai gitup cac nha xudt khiu xu ly tinh huéng pht sinh.

* Ngan hang cang co chinh sich hd trg cho cdc nha xudt khdu trong viec lua chon
dong tien thanh toan la Rup, USD hay Euro dé phong ngura rdi ro ty gia.

« Ngoai ra, ngan hang cang gitip doanh nghiép hai nudc thda thuan, thuc hien mé L/C,
chuyén tien thong qua he thdng ngan hang thuan lgi.

CHIEN LUGC THAM NHAP THI TRUONG

* Hay chudn bi dau tu nhieu ve thoi gian, nhan su va von dau tu nhadm dam bao thanh cong,
* T4 chiic hang dau co kién thiic sau rong ve thi truong Nga 1a Phong Thuong mai.
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* Mat doi mat trong kinh doanh la mgt yéu t6 quan trong doi voi cdc doi tdc Nga.
Qua lai va thong tin lien lac thuong xuyén sé giup doanh nghi¢p clia ban phat trién
va quan ly nhiing van dé khong tranh khoi sé phat sinh trong thi trudng dang phat
trién nay.

* Hay suy nghi lau dai. Nga khong phdi la thj truong gianh chién thing nhanh chong
va dé dang,

e Phat trién cong cuoc kinh doanh tai Nga can nhieu nguon luc, can c¢o nhiing cam két
nghiém tuic veé thai gian, nhan sy va von.

* Tién hanh nghién cuu thj truong hodc phéi hgp vai dich vu tim ki€m doi tdc quoc té
dé xac dinh cdc co hoi va cdc ddi tac kinh doanh tiem ning ctia Nga.

e Cantién hanh kiém tra chu ddo, xdc nhan ho so cic doanh nghiep qudc té thong qua
cac dich vy qudc té dé xac dinh do tin cay clia cac déi tac kinh doanh.

* Tham van cdc cong ty Viet Nam dang hoat dong trén thj truong Nga, ciing nhu céc
thuong vu va cac té chuic kinh doanh ctia nuéc minh nhu Phong Thuong mai hodc
Hoi dong kinh doanh phdi hgp gitra hai nudc.

* Phai thudng xuyén lien hé véi cac ddi tac kinh doanh Nga nhim bao ddm su hiéu
biét chung vé cdc mong dgi cta doi tdc.

« Neén di lai thuong xuyeén tGi Nga dé thiét lap va duy tri cic méi quan hé vdi cac déi
tac kinh doanh va ndm bat dugc cac thay ddi dieu kien thj truong.

* Duy tri khung thai gian dai han dé thuc hién cdc ké hoach va thu lugm dugc céc keét
qua kha quan.

* Tuan tha tat ca lugt 1¢ va quy dinh cia Nga (thué, hai quan, lao dong...) — nén duy tri
cac ¢6 van vé thué, phdp luat va quan hé vdi chinh quyen.

* Kinh doanh theo dung luat I¢ nudc minh cting nhu thong Ié kinh doanh qudc té. St
dung tin dung thu hay nhiing phuong tién tai chinh bao dam khac, tranh ban hang
trén tai khodn ma. Xem xét kha nang st dung nguon tai trg ctia chinh phd ciing nhu
cdc ngan hang phat trién dia phuong.

e Phat trién cac quan h¢ cong tac véi cac cdp chinh quyén qudc gia, khu vuc va dia
phudng va xem xét ti€n hanh cdc chuong trinh trdch nhiém x3a hoi ctia cong ty. Kién
nhan, bén chi va c6 tam nhin la nhiing chia khdéa cho thanh cong tai Nga.
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TAP QUAN, VAN HOA KINH DOANH

ITPC cung doanh nghiép khao sit tai thi trusng Nga

anh tranh trong thi trung Nga cuc ky khoc liét. Nghé thuat kinh doanh la
mot yéu t6 quan trong va cdc cong ty nudc ngoai phai xdc dinh ro cdc Igi thé
canh tranh va cdc yéu t6 nham tao cho ho mot su khac biét tren thi truong,

Thiét lap mot ma6i quan hé cd nhan vdi cdc doi tac kinh doanh 12 mot yéu t6 quan
trong dé dam phan thanh cong cac du dn I6n, mua sam chinh phd hay trong phat trién
moi quan hé lau dai trong kinh doanh. Lén ké hoach cdc cudc hop vdi cac doi tac kinh
doanh tiem nang Nga c6 thé rdt kho khan. Co thé mat vai tuan dé co cau tra 16i cho mot
email, fax hodc mot cudc dién thoai yéu cau gip mat. Sau khi da lién he, van can phai
kien nhan dé xac nhan ngay gio hop.

Doanh nghiép khi dén Moscow hodc St Petersburg dugc khuyén nén tinh todn lich trinh.

Kha nang noi tiéng Nga 1a dieu bt buoc va nen thué mot thong dich vien néu can.
Ngay cang c6 nhieu cac doanh nhan Nga c¢6 thé ti€p chuyen xa giao bing tiéng Anh, tuy
nhién, nhieu ngudi thich ti€n hanh cac cudc thao luan bing tiéng Nga.

Danh thiép 1a quan trong va dugc trao ddi tu do. Danh thi€p nén co thong tin lien lac
thuong xuyeén, dia chi email va trang web néu co. Hau hét doanh nhan nudc ngoai & Nga
deu co danh thiép bang song ngtt Anh/ Nga (ti€ng Anh mot beén, tiéng Nga mot ben).

b0 dung khuyén mai dugc in bing tiéng Nga la mot cong cu quan trong dé
tao dugc su quan tam dén cdac san phdm clia mot cong ty tai thi trudng Nga. Quan
trong la ban dich phai chinh xdc va chat lugng. Nhiéu cong ty quan tam dén thj
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truong Nga da st dung dich vu dich thuat truc tuyén dé dich tai lieu quang cdo cua
ho, sau d6 mdi nhan ra ring ban dich co chat lugng kém va khong phuc vu dugc
cho muc dich da dy dinh. D€ ¢6 két qua tét nhat, nén st dung cac dich vu dich
thuat chuyén nghiép.

NGON NGU

Maic du ngudi Nga co trinh do & cdc thanh pho I6n déu noi dugc tiéng Anh, nhung
ban ciing nén chudn bj dé tién hanh cong viec bing tiéng Nga. Nhimg nguai lan dau tien
tGi Nga rat bat ngo khi thdy viéc tim dugc 1 ngudi ndi tiéng Anh kho khan dén thé nao.
Cdc doanh nghiép nudc ngoai nén thué | thong dich vién co tiéng tam khi tién hanh cdc
cuoc dam phan quan trong, Thi€u cdc tai lieu bang tiéng Nga co thé 1a mot b4t 1gi I16n so
vGi cac doanh nghiép khdc.

CHAO HOI VA PON TIEP

Loi chao thé hien su
than thién, tuy nhién khong
nén nd nu cuoi. Co thé bat
tay (nhung khong bét buoc)
khi chao hoi hodc khi ra ve.
Neén thdo bo gang tay trudc
khi bdt tay. Luu y khong bét
tay khi di qua ngudng ctia
(tn nguong ngudi dan Nga
cho ring hanh dong nay sé
dan dén mot cudc tranh cai)

NGON NGU CO THE

Nguoi Nga rdt thich biéu 1o tinh cam, nén ho thuong dung ngon ngir ca thé trong
giao tiép. Nguoi cuing gidi hodc cdc thanh vién trong gia dinh thudng 6m, vudt ve, vo lung
va tham chi thom ma. Nguoi Nga thuong dung gan khi néi chuyén. Tuy nhién, dua ngon
cai qua ngon trd va ngon gitia, hodc lam diu hieu OK dugc coi la cr chi tho 16.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Ngudi Nga danh gia cao sy dung gio. Cac budi dam phan thuong bt dau dung thoi
gian da dinh. Thuong khong co su uu di hay uu dai nao trong cdc van deé dam phan, co
nghia la hau nhu cau trd 1oi ban nhan dugc la “Khong”. Tuy nhién, cau tra loi “Khong”
khong co nghia 1a chdm dut van de. Mot ngudi can thuong lugng va kien tri dé dat dugc
nhiing dieu minh mudn tir nguai Nga.

Danh thiép kinh doanh rat quan trong va dugc dung rong rai ¢ Nga va dugc trao
ddi trong cac cudc hop kinh doanh. L& gidi thieu va nhan danh thiép kinh doanh 1a rt
quan trong & Nga, khong nén xem nhe. Danh thi€p nén c6 in nhiing thong tin lién lac
thong thuong, dia chi email ca website néu c6. Hau hét cac doanh nhan nudc ngoai tai
Nga thuong mang theo danh thiép song ngr ti€ng Anh/Nga (mot bén tiéng Anh, mot
bén tiéng Nga).

Dai dién cia mot cong ty hay chinh phd Nga thuong ngodi 6 mot bén ctia ban dam
phan, va phia déi tac sé ngoi ¢ d6i dien. Cong ty cia ban nén c6 mot doi ngti chuyén
gia. Cdc bai thuyét trinh nén dugc chudn bi ki ludng, chi tiét, thuc té va ngdn gon. Nguoi
Nga thuong rdt am hiéu vé cdc van de ki thuat, nhung lai chua hiéu day du ve thuc tién
kinh doanh theo 16i phuong Tay. Ban nén gidi thich ro rang cdc nhu cau cia minh voi
doi tdc la doanh nhan Nga.

Nguoi Nga kho chdp nhan céc sai lam va ho cang thdy mao hiém khi chdp nhan su
sai pham cia minh khi lam dn véi déi tdc. Cdc m6i quan hé cd nhan dong vai tro quan
trong trong van hoa kinh doanh clia Nga. Cac cu¢c dam phan thuong dién ra trong thoi
gian dai dé kiém chung su kién nhan cta déi tac.

AN UONG VA GIAI TRI

Khi d@n udng trong nha hang, hay tdi dung gio. Ngudsi Nga la nhiing nguoi chd hiéu
khach va muén mai khach dén nha. Ho thuong bay bién nhiéu thuc n lén ban dé chung
td su khodn dai. Khach nen dé lai thiic an tren dia dé ching té ho da an no.

Néu ban dugc mai dén an téi & nha ctia ngudi Nga, ban khong nén cé mot ké hoach
khac sau do. Thoi gian sau bita dn nén danh dé giao tiép.

Loi moi dén mot budi tiép dai & Nga 1a mot vinh du I16n. Khong neén tir ch6i 167 moi,
do dugc coi la tho 16 vi nguoi Nga rét hiéu khach. Tai cac budi tiép dai trang trong, khach
khong nén dung do an trudc cha nha. Tai cac budi nhu vay, khong ai dugc ra vé khi
khdch danh du ctia chdi nha chua vé. Do vay, néu ban la khach danh du, khong nén &
lai qua lau.
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Neén biét gidi han khi udng rugu & Nga. Viec chuc rugu thuong kéo dai va mang tinh
hai hudc. Chu nha bat dau va nguoi khéch thudng ddp lai. Khong udng rugu cho dén khi
mon banh mi nuéng dugc mang ra. Sau khi dung banh mi, ngudi Nga thich cham ly rugu
véi nhau. Tuy nhién, diing lam nhu vay néu ban uéng do uéng khong co con.

Phan I6n nam va nir doanh nhan Nga déu mac do vest. P6i v6i phu nkr, do dam,
vdy hodc quan deu chdp nhan dugc. Khi hau mua dong & Nga co thé cuc ky lanh, thinh
thoang nhi¢t do xuong t6i khoang am 20° Fahrenheit (am 28,8°C) & cdc thanh ph6 phia
Bdc va Siberia; Moscow va St Petersburg cting co thé kha lanh, véi nhiét do trong phong
khoang mugi mady do Farenheit. Can phai mic quan do dm tur thang 10 dén cudi thang
4. Trong nhting thang mua dong nén chu y médc am. Du khédch nén mang ting hodc giay
dép bao veé khac vi duong pho va via he vao mua dong thuong tron trugt. Mua he, mac
du ngdn, c6 thé nong khac thudng, va mady dieu hoa vin con kha hi€ém hoi trong cac
khdch san va van phong & ngoai thanh.

Mot doanh nhan nghiém tuc ¢an dn mac trang trong va cdn than. Mac trang phuc
mau sic tuoi sang qua sé khién ban trd néen luoi nhac va khong dang tin cay theo quan
niém cua ngudi Nga. Nam gidi nén mac complé va that ca vat. N gidi nén mac dam
hodc do cong so.

QUA TANG

Mot mon qua nhé trong kinh doanh la thich hgp, nhung tri gid mén qua can phu
hop véi cdp bac ctia doanh nhan Nga ma ban lam viec cung. Theo nguyeén tic chung,
khong nén ting mot mon qua co thé dé ki€m & Nga. Khi dén tham mot nha ¢ Nga co
thé mang theo mot mon qua cho ngudi chi nha, hodc mot mén qua cho tré nhd cang
dugc danh gid cao & Nga.

AM THUC

Hau hét nguoi Nga thuong dn mot bira diém tam day da voi banh kép hodc chdo
dac von c¢o nhiéu calo, cung véi pho mat va kem chua. Btra an trua thuong dugc an
trong khoang tu | dén 4 gio chiéu. Bira an t6i theo kiéu truyén thdng thuong chi bao
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gom zakuski va tra. Nguoi Nga rdt hay dn sup. Sup bdp cdi, an véi mot banh kem chua
that to von 1a mon an chinh cia nguoi Nga hai nghin nam nay. Trong khi dé Ukha, la
sup cd, la biéu tugng ctia long mén khach ctia nguoi Nga. Ngudi Nga khong quan niém
ring phai la mot moén sup 16n ¢o nhieu thit mai 1a bira an chinh. Cac mon dn chinh
thuong ché bién tir thit, thuong la thit bo, thit cliu, hay thit heo, doi khi kém v&i nam,
kem chua hay nudc s6t pho mat. Thit ciing dugc dung trong mon Pelmeny, mot dang
banh bao cda Nga.

Hau hét céc qudn an déu co nhieu mon khdc nhau cho khdch lya chon va nhiing
nha hang cting c6 nhiing mon an chay hdp dan, chdng han nhu mén dau ham hay mon
ca tim nhoi. Ca da dugc udp 1a mon khai vi phd bién, trong khi cd tuai, thuong la ca hoi,
cé tam hay cd peeca-thuong 1a mon an chinh trong cdc nha hang co uy tin.

Mot bira an tai mot khdch san hoac nha hang hang dau tai Moscow va St Petersburg
o thé rat ddt theo cdc tieu chudn Au My. Tuy nhien, tai cac thanh ph6 nay ngay cang c6
nhieu cdc nha hang ré hon nhu pizza, va cc co s6 thiic an nhanh. Do dn Nga o thé hoi
nhat nhéo do khong hap khdu vi, nhung nhiéu du khach lai thdy mon dn Caucasus, Georgia
va Uzbek c6 nhiing nét tuong phan thu vi. Bat ké khi ¢ thanh phd hodc khach san nao, chi
nén dung nudc dong chai khong da. Am thuc chau A va cdc nha hang sushi dang tré nén
phd bién. Bét ké thanh phé hay khach san dugc khuyén khich cung cdp nudc dong chai
khong c6 da. Tien boa thuong 1a 10% cho mot hda don dich vu tot.
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LOI KHUYEN

Nguadi Nga rat tu hao vé vin hoa cta ho va luon thich noi chuyén vé am nhac, nghé
thuat, vin hoc. Hiéu biét vé cdc linh vuc nay dugc nguoi Nga danh gia cao. Hay hoc tiéng
Nga! Hoc ngon ngir mang lai nhieu hiéu qua cho ca nhan, cong ty cua ban. Hay c¢6 ging
hoc it nhat mot vai cau tiéng Nga don gian. Nguoi Nga danh gid cao nd luc ctia nguoi
hoc tiéng nai cda ho.

POI XU VOI PHU NOY

Phu ntr thuong hay bi hoai nghi xem
xét, va ho phai tu ching minh ban than
ho. Trudc khi ti€p can, nén c6 mot dong
nghiép trung lap gitra hai bén gui thu gidi
thiéu ban. Danh thiép nén ghi ro trinh do
hoc van va cap bac. Mot khi xdc lap dugc
kha nang va vi tri cia minh, ban sé gap it
van de hon.

Nén nt tinh, cho phép dan ong mo
clra ra vao, cham diéu thudc...cho ban. Dung nghi nhu vay 1a ¢ ha, nén ton trong van
hoa lich sy cda doi tdc ngudi Nga.

Nir doanh nhan nudc ngoai co thé tan dung uu thé nir gidi vdi ddi tac 1a nam nguoi
Nga. Doanh nhan nam ngudi Nga co thé chdp nhan mot vai dieu d6i tac nir khong tuan
tha dé chung té phép lich thiep cia nam gidi, tuy nhien, dieu nay khong dugc chdp nhan
vGi nam doanh nhan nudc ngoai.

Nt gidi ¢6 thé mai mot nam doanh nhan Nga di an uong va trd tien hoa don. Tuy
nhién c6 mot vai trudng hop nguoi Nga coi do la hanh dong tan tinh.
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LOGISTICS TAI NGA

GIAO THONG

ot s6 hang hang khong noi dia co thé khong co he thong dat vé trudc ma
M chi ban vé bang tien mat & san bay. Tuy nhien, do viec hop nht ctia cac
hang hang khong Nga va su phd bién ngay cang tang ctia hoat dong ban

hang trén Internet, viec dat mua vé trudc trén mang dang ngay cang trd nén phé bién.

Cdc chuyén bay thudng sé bi hlly néu s6 ghé trong chiém hon 30%. Du khdch can
luon luon mang theo ho chiéu. Cac chuyén bay 6 mién tay Nga thinh thoang that thuong
nhung nhin chung thuong dung theo lich trinh; chat lugng dich vu dugc cai thién tung
ngay. Cac chuyén bay ¢ mién Vién Dong Nga doi khi bj hoan, hiy vao céc thang mua
dong vi tuy€t va suong mu.

Cdc hang hang khong qudc té ciia Nga nhu Aeroflot, Transaero thuong dung cdc
trang thiét bj phuong Tay va co tieu chudn cao hon cac hang noi dia. Moscow ¢6 3 san
bay I6n (Sheremetyevo, Domodedov va Vnukovo); san bay thu tu, Bykovo, chii yéu danh
cho van chuyén hang hda va cac chuyén bay khan. Céc chuyén bay qudc té tdi Moscow
deu thong qua Sheremetyevo va Domodedov. Hau hét cdc chuyén bay qudc t€ ddp xuong
Sheremetyevo-2 trong khi Sheremetyevo-1 don cdc chuyén bay noi dia.

Du khach c6 thé chuyén ti€p dén cdc thanh phd khdc clia Nga tir san bay Shremetyevo,
Vnukovo hay Domodedov. Tuy nhien, thoi gian di chuyén gitta cac san bay hogc dén trung tam
thanh phd ¢o thé Ién tdi 3 tiéng, bdi vi can danh nhiéu thoi gian dé kiém tra ho chiéu, thong
quan, va lay hanh ly. Viec dua vao str dung cdc xe Itra Aeroexpress két ndi truc ti€p véi toc do cao
tir tiing san bay dén trung tam thanh phd (35-45 phut di lai) giup gidm bot rat nhieu thoi gian di
chuyén. O St. Peterburg c6 2
san bay Pulkovo-1 (noi dia)
va Pulkovo-2 (qudc té).

Di chuyén bing xe
Ira & Nga nhin chung rat
dang tin cay va thuan ti¢n
Vi cdc ga ndm trong trung
tam thanh pho. Tu St
Peterburg  dén Moscow,
du khach thuong lua chon
cdc chuyén tau dém. Tuy
nhién, hanh khach di 1
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minh nén dé mit tdi cac tai san quy gia cia minh va khoa clra cabin (néu & toa nim)
Vi cdc vu moc tui thuong xdy ra. DE co cdc tuyén tau Ira nhanh hon gitta Moscow va
St Petersburg, du khach c6 thé tham gia tau SAPSAN t6c do cao, mat khoang 04 tiéng.

Thai tiét khdc nghiet, ché do bao dudng that thuong va thoi quen Idi xe du lam tinh
trang giao thong & Nga rét phuc tap. Nguoi Idi xe, va khach bo hanh nén chua y cdn than
dé phong tranh tai nan.

O Moscow va St. Petersburg, tau dien ngam |a phuong tien di lai rdt hieu qua va ré
tien. Tuy nhién, d6i vdi nhiing nguoi khong noi dugc tiéng Nga, sé co nhting kho khan
néu khong chudn bi trudc 10 trinh. Nén mang theo ban do xe dién ngam va hoc bang chir
Cyrillic. Ung dung ban do metro Yandex rét hitu ich cho ngudi nudc ngoai. Taxi co thuong
hiéu xudt hién ngay cang nhieu 6 Moscow va St. Petersburg,; va cdc ting dung truc tuyén
chdng han nhu Uber va GetTaxi, dugc st dung rong rai ¢ cac thanh ph6 16n.

Doanh nhan cong tic ngdn han & Nga nén thué xe va tai x€ cho cac chuyén di xa
hodc thue taxi thong qua khdch san cho cic chuyén di ngdn hon. Dich vu thue xe 1a |
lua chon khdc mdi xuat hien vai nam gan day, mac du ldi xe & Nga sé khd kho khan cho
nhiing nguoi chua tung dén day.

VIEN THONG

Muic do phat trién ve internet dang ngay cang ting & Nga. Cdc s6 lieu gan day cho
thdy 50% dan s6 st dung internet thuong xuyén. Cdc nha cung cédp dich vu email va tim
kiém bang tiéng Nga Ion nhat la mail.ru, Rambler, Yandex. Internet va cac dich vu lien
quan hi¢n co mat rong rai & cac thanh ph6 Ion. Wi-Fi ngay cang ¢6 sin trong cdc nha
hang, khach san, cira hang va khong gian cong cong tren khip nudc Nga mic du chu
yéu & Moscow, St. Petersburg va cic thanh phé 16n khac. Hi¢n tai. co 6.000 diém két
ndi dang hoat dong tai Nga, chdi yéu ndm & Moscow, St. Peterburg va céc thanh ph6 I6n
khac. Dich vu WIMAX két hop vai Wi-fi dong vai tro quan trong trong budc phat trién
clia cong nghé két noi internet khong day.

Dich vu di dong dugc cung cdp theo cac chudn GSM, CDMA-450, AMPS va DAMPS.
GSM dang thong tri thi truong, chiém 80% thj truong. Cdc nha mang I6n trén thj truGng
bao gbm Mobile Telesystem (MTS), Vimpelcom (Beeline) va Megafon. Cdc cuoc goi
duong dai ¢ thé dugc thuc hién G bat ci dau trong thanh phd vdi dich vu dién thoai IP,
hoac Skype, néu co internet. Mot nguoi ¢ thé mua mot thé SIM di dong cho cdc cudc
goi dién thoai lien tinh hodc qudc té€ vdi muic gia dac biet. DE tiét kiem tien cho cdc cudc
20i qudc té va trong nudc, ban co thé mua dien thoai noi bo khoang 30 USD va thé SIM
noi bo vai gid 5 USD.
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VAN TAI PUONG BIEN

Véi hon 37.000 km ba bién va bien gidi tren bién bao gom Thai Binh Duong, Bién Baltic,
Bién Den va Caspi, Nga phat trién manh he¢ théng giao thong dudng bién. Trong thuc t€, hon
60% thuong mai qudc t€ ctia Nga dugc van chuyén bing tau chd hang duong bién.

Cdc cang container ctia Nga dat 3,99 trieu TEUs (nam 2016) da tang 1,4% so voi
nhiing ndm trudc do.

Mot s6 cang chinh ctia Nga

» Cang St. Petersburg: Dugc biét dén vdi cdi tén “the Big Port”. La cang Ion nhat cta
Nga & phia Tay Bic, mot cira ngd hang hoa vao Nga. Day cang 1a cang 16n nhit cla
vung bién Baltic, la ctra ngo dé hang hoa vao vung Scandinavia va ca Chau Au. Cang
St. Petersburg co dich vu rat tot va két n6i vai nhieu hé héng dudng b, san bay va
xe Itia ctia Nga.

* Cang Novorossiysk: Néu cang St. Petersburg dugc goi la “Big”, thi cang
Novorossiysk xtng dang vdi ten goi 1a “Giant — Khéng 10”. Cang nam tren Bién
Den, 1a trung tam hang dau cua Nga veé xuat khdu ng c6c. Cang Novorossiysk co
téng cong 43 bén tren dien tich 959 km2 Do sau tir 4,5 mét dén 24 mét. 180 km?
khong gian luu trir két hop véi 62,2 km? ctia cdc co s& kho bai hang hoa. Cang
Novorossiysk cho phép ti€p can Bién Den va xa hon nira vdi cac tuyén van chuyén
dén chau Au, Trung Dong, Béc Phi, chau A va tham chi Nam My. Ve mat kinh t€,
day 1a mot trong nhiing cang quan trong nhat ctia Nga, vi Nga 12 nudc xudt khau
ngl c6c I6n nhat thé gidi.

* Cang Vladivostok: Vladivostok 1a mot trong nhiing cang I6n nhat trén bo bién Thai
Binh Duong ctia Nga. Hién nay hang hoa nhap vao Nga theo con dudng nay dugc
hudng rat nhieu uu dai. Turnam 2015, cang Vladivostok da dugc hudng ché do cang
mién thué trong vong 70 nam. Ngoai viec mién giam thué, cac tha tuc kiém tra va
thong quan hgp ly hién dang la lgi thé ma cang Vladivostok hién dang dugc hudng.
Cang nim gan Trung Qudc, Han Qudc va Nhat Ban, khu viic Pong Nam A khién no
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tré thanh mot trung tam ly tudng cho cdc giao dich thuong mai. Cang Vladivostok dugc
trang bi kho bai hién dai, xtt ly hang héa nhanh chdng va la mét trong nhiing cang dugc
trang bi t6t nhat & vung Vién Dong Nga.

VAN TAI DPUONG SAT

Cac tuyén duong sat dong mot vai tro quan trong trong van tai hang hoa tai Nga.
Xét vé doanh thu van tai hang hoa bang duong sit, Nga dung thit ba thé gigi. He thong
duong sdt ctia Nga co tdng chieu dai hon 83.000 km véi hon 1,22 ty tdn hang hoa da
dugc van chuyén (2016). Trong nam 2017, da ting trudng nay van dugc tiép tuc. He
thdng duong sdt ciia Nga trdi dai tir bo bién Baltic dén Thai Binh Duong.

DICHVU Y TE

Nhu moi qudc gia khdc, du khach chi nén uéng nudc da dun soi hodc dong chai, trir khi
& Moscow. O Moscow va St. Petersburg c6 nhiéu cdc phong khdm y, nha khoa ctia phuong
Tay ¢6 dich vy kham va cham soc kha t6t. Trong cac truong hgp khdn cdp phai chuyén vien
bang mdy bay thi chi phi rdt dat do, trong | s6 khu vuc & Nga co thé len t6i 100.000 USD.

Du khach nén mua bdo hiém y t€ bao gom chi phi chuyén vién. Du khéch 16n tudi
hodc ngudi co tien sir bénh la nhiing ngudi ¢ rdi ro cao nhat.

GIO PIA PHUONG, GIO LAM VIEC VA CAC NGAY LE

Tai Nga c6 09 mui gio. Thoi gian dugc tinh tir +2 tiéng theo GMT tai Kalinigrad dén
+11 tiéng tréen Kamchatka va Chukota. Gio Moscow va StPetersburg 1a +3 theo GMT.

Moscow di trudc 07 gio so vai Gigr Chudn Pong vao mua he va 08 tiéng dong ho
trudc Gio Chudn Pong vao mua dong,

Nga thay déi gio (daylight savings time) vao ngay Cha Nhat cudi cung ctia thang 3
va thang 10 luc 2:00 sang. Hau hét cdc cong ty va van phong lam viéc tir 9 gio sdng dén
6 gio chieu. Nhiéu trung tam mua sam va siéu thj ma ctra ti 10 gio sang dén 8 gio toi.
Ngay cang co nhiéu cdc chudi siéu thi mé clra 24 gio, 7 ngay moi tuan.

Du khach neén biét ring rit it giao dich dugc thuc hién tu gitra thang 12 dén thang 1.
Hau hét cac doanh nghiép nghi tir Tét Tay (1/1) dén Giang Sinh ctia dao Chinh Théng
(7/1). Céc co quan Nha nudc, doanh nghiép, bdo chi déu nghi trong khodng thai gian nay.
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CAC QUY PINH VA TIEU CHUAN THUONG MAI

THUE NHAP KHAU

(WTO), giam mtic thué suit cam két trung binh d6i vdi hang cong nghiép va

hang tieu dung, ti muc 10% nam 2011 xudng con 7,8% vao nim 2017.
Hon 1/3 dong thué da nhan dugc mic cam két cudi cung khi gia nhap, trong khi 1/4
viéc cdt giam thué sé dugc tung budc thuc hien qua giai doan chuyén tiép 3 - 7 nam.
Thai gian thyc hién dai nhat la 7 ndm déi véi 0 to, tryc thang va hang khong dan dung
(tic 12 2019) va 8 nam dai vai thit gia cam (nam 2020).

Ngoai thué hai quan, thué tieu thy dic biet hang nhap khdu co6 thé dugc dp dung
cho cdc loai hang hoa bj han ché, nhu hang xa xi, rugu, cac san pham thudc I4, 0 to, dau
diesel, dau dong cd, va cac san phdm dau mo khac. Thué tieu thy ddc biet hang nhap
khdu co muc tir 20% dén 570%.

Thué Gia tri gia tang (VAT) dugc dp dung cho téng gid tri hdi quan, thué hai quan
va bat ky khodn thué tieu thy ddc biet nao. Thué GTGT hai quan cia Nga dugc tinh bing
vai thué suat thué doanh thu ctia Nga - thuong 1a 18% d6i vdi hau hét hang hoa, vat liéu
va dich vu. Loai hang hoa bi han ché (vi du dugc phdm, san phdm danh cho tré em, mot
s6 san phdm thuc phdm) phai chju thué VAT 10%, trong khi mot s6 loai (vi du nhu céc
san phdm y hoc va thiét bj y té) c6 thé dugc mién thué GTGT.

Théng 8/2012, Nga trG thanh thanh vien ciia TS chiic Thuong mai Thé gidi

San pham Viét Nam cé mat tai thj trudng Nga
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CAC YEU CAU NHAP KHAU VA CHUNG TU

Biéu thué quan hai hoa CU da co hieu luc vao ngay 01/01/2010, va bo Luat Hai
quan théng nhat da dp dung tir ngay 01/07/2010. Hai tai liéu nay hién dang dieu tiét
khu vuc hai quan két hgp nay. Lien minh Hai quan (CU) tiép tuc thuc hién cac qui dinh
mdi chi phoi cau truc, biéu thué quan, cting nhu xéc dinh viéc chia sé doanh thu va td
chuic cdc qui trinh hau can cho hang hoa.

Cdc nha nhap khdu dugc yeu cau phdi hoan thanh to khai thué quan ctia Nga cho
moi mat hang nhap khiu. Mot t khai phai dugc hd trg bdi cdc tai lieu sau: hop dong,
ho sa thuong mai nhu hoa don thuong mai va danh séch bao bi, ho so van chuyén, gidy
phép nhap khdu, gidy ching nhan TR TS (quy dinh ky thuat vé an toan ky thuat), gidy
chung nhan xudt xu, gidy chung nhan vé sinh, gidy ching nhan va cdp phép nhap khau
(vi du d6i vdi cac san phdm co cong nghé ma hoa), va cac van ban xdc nhan tinh hgp
phap ctia nguoi khai bao/ngudi moi gidi/nha nhap khau.

Tinh dén nam 2014, co quan Hai quan Nga khong con yéu cau phai nop cdc ching
nhan riéng Ié hodc cdc ban khai tuan tha ky thuat rieng nhu la mét phan cta qud trinh
thong quan, do thong tin chi dugc khai bdo trong muc 31 cta to khai hai quan dién tur.
Tuy nhien, trong thuc té, cic quan chtic hai quan ¢6 thé yéu cau nop rieng 1€ cac tai lieu
nay, dac biet déi voi cac mat hang bi kiém soat.

Tai Nga, gidy phép nhap khdu do Bo Cong thuong ban hanh theo quy dinh ve viec
cdp da dugc phép théng nhat clia EAEU. Céc khoan thanh todn hai quan thuong bao
gom: thué hai quan nhap khdu/xudt khau, cic loai thué, lé phi hai quan. Mot s6 hang
hod caing co thé yéu cau thanh todn phi st dung hodc phi sinh thdi méi, dugc dua ra vao
ngay 01/01/2015.

Cac nha nhap khdu dugc yeu cau phai hoan thanh mot to khai hang hoa cho hai
quan Nga d6i véi méi mat hang nhap khdu. To khai phdi dugc kem véi cac ching tir
sau: cdc hgp dong, cdc chung tir thuong mai nhu hod don thuong mai va phiéu dong
g0i, chiing tur van tai, gidy phép nhap khdu (néu co), gidy chung nhan su phu hop va/
hodc an toan (xem "san pham tiéu chudn" dudi day), ching nhan xudt xi (néu co), gidy
chung nhan ve sinh (néu co), gidy phép nhap khau va gidy phép cho cédc san phdm 6
chira cong nghé ma hoa, va cac van ban xdc nhan tinh hgp phdp ctia nguoi khai/nha
moi gidi/nha nhap khau.

Ngoai ra, quy dinh kiém sodt tien té doi hoi phai cdp phat mot "ho chiéu giao dich”
cho ca hang xudt khiu va nhap khdu dé dam bdo rang thu nhap ngoai t¢ manh dugc
chuyén vé nudc Nga. Cac quy dinh nay cting dam bao ring viéc chuyén cac khoan
ngoai t¢ manh thanh toan cho hang nhap khau Ia cho hang hoa thuc su nhan dugc va
dung gid tri.
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YEU CAU NHAN MAC

N6i chung, Hai quan Nga sé yéu cau thong tin cu thé vé san phdm, theo muc 31 trén
to khai hai quan (vi du: tén, nhan hiéu, nha san xuat, qudc gia xuat xu, thanh phan, v.v..)

Theo Quy dinh Ky thuat (TR) cu thé dp dung cho cdc loai san phdm, cdc yéu cau
ghi nhan va dan nhan bé sung thuong dugc théng nhat gitra cdc qudc gia thanh vien cta
EAEU d6i vai cac san phdm nhap khiu. Khi can thiét, ching nhan déan logo chinh thiic
("EAC") phdi dugc dp dung cho mdi san phdm, bao bi, hoac hudng dan sir dung (theo
quy dinh thich hgp ctia TR) va phai dugc nhin thady ro rang trong suot thoi gian st dung
san phdm. Dau "EAC" xdc nhan su phu hgp vdi TR bdi EAEU va chi nén str dung cdc sén
phidm da dugc chinh thiic kiém nghiém va thong qua bdi cac co quan cdp gidy chung
nhan chinh thiic cong nhan.

HANUTOK BE3ANKOrOSbHbI
CUNBHOTA3MPOBAHHBIN

Nhan trén cdc mat hang thuc phdm phai néu cac thong tin sau day bang tiéng Nga:
e Loai va tén cta san phdm;
e Dija chi phép ly ciia nha san xuét (c6 thé ghi bang mau tu Latinh);
Trong lugng/khéi lugng ctia san pham (néu hang dugc bdo quan trong chét 1dng,
trong lugng khong c6 khéi lugng chit 16ng);
 Ham lugng thuc phdm (tén ctia cdc thanh phan/ phu gia co ban, dugc liet ke theo
thut tu trong lugng giam dan);
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Gid tri dinh dudng (nang lugng, sinh t6 néu co ham lugng dang ké hodc néu san
phdm danh cho tré em, cho y té, hoac dé an kieng);
Diéu kién ton tri;
Ngay hét han (hodc ngay san xuat va thoi gian luu tr;
* Hudng dan ché bién hang ban thanh pham hoac thuc pham cho tré em;
* Thong tin canh bdo vé cdc han ché va cac tac dung phu;
e Cdc diéu kién st dung.
Nhan trén cic mat hang khong phai thuc pham phai bao gom:
e Ten cta san pham;
* Qudc gia xudt xur va tén clia nha san xudt (co thé ghi bang mau tu La tinh);
* Hudng dan sir dung;
* Céc dic diém chinh, quy tdc va dieu kien dé st dung san phdm hiéu qua va an toan;
* Cac thong tin khdc do co quan quan ly nha nudc quyét dinh.
Neén dit ky hiéu Rostest trén nhan cho cdc san phdm co gidy chiing nhan Rostest va
vé sinh dich t& hoc phu hgp. Quy dinh nay dugc dp dung cho ¢ mat hang thuc phdm
va khong phai thuc pham.

XUAT NHAP KHAU
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Viec nhap khdu va xudt khdu hang hoa & Nga dugc thuc hién theo quy dinh
cda Luat Lien bang vé "Quy ché Chinh phu vé cdc hoat dong Thuang mai Qudc té
" ctia nam 2003, trong do quy dinh viéc dp dung han ngach, gidy phép va han ché
tam thai khdc cho cdc hoat dong do. Gidy phép nhap khdu dugc cdp bsi Bo Cong
Thuong Nga hay cdc chi nhdanh khu vuyc cta B9, va dugc Co quan Hai quan Nha
nudc kiém soat. Gidy phép cho cdc loai vl khi thé thao va vat dung tu vé dugc cdp
phat bgi BoO Noi vu.

Mot s6 mat hang khdc can gidy phép: hgp kim; tham; mdy truyén hinh mau (14, 21,
va 25-inch); vi khi thé thao va chién dau; rugu ethyl; chat nd; thuéc men; thude thu y;
thiét bi quan su va mat ma; cdc kim loai quy; vat liéu va chat thai phong xa; cac vat dung
tu phong ve; da; chat doc va chat ma tuy (phuc vu y hoo); thudc 13; rugu Vodka va céc
loai do udng c6 con khdc; thit gia cam; thit gia suc, udp lanh va dong lanh; thit heo; cac
phuong tien ky thuat nham thu lugm thong tin; cdc chat gay hai cho ting 0zon; hoa chit
bdo veé thuc vat; loai ca tam, ké ca tring ca caviar; tom cang; dong thuc vat hoang da, nga
voi, san ho; cic loai gd qui; cac vat co gid tri van hoa.

Viec xudt nhap khdu hang hod & Nga dugc thuc hien theo danh muc théng nhat céc
mat hang bi cdm hodc han ché nhap khdu vao EAEU (Lién hiep Kinh té A Au).

SU DUNG DAI LY HAY NHA PHAN PHOI

Trai rong qua 9 mui gio, Nga la nudc rong I6n nhat thé gidi. Vi vay nhiéu doanh
nghiép c6 xu hudng ti€p can thj truong Nga theo tung khu vuc. Hau hét nhiing nguoi
mdi déu bt dau & thu do Moscow rdi sau do mdi di chuyén tdi cac khu vuc thong qua
nha phan héi hien hiru hodc la tim kiém cac nha phan phdi mdi tai cac dia phuong, Vi ca
Moscow va thanh pho St. Petersburg la nhiing trung tam kinh doanh va dan s6 16n, nhieu
hang phuong Tay co cdc dai dién tai nhiing nadi nay.

Mot s6 cong ty da tham nhap thj truong Nga thanh cong bang cach khdi dau viec
phan phdi tai cdc khu vuc chinh khdc trudc tién, vi cdc dac tinh thj truong va su tap trung
cac nganh cong nghiép (nhu nganh gia cong do gd 6 tay bac nudc Nga, cic du an nang
lugng tai Sakhalin va tay Siberia), roi sau d6 md rong sang nhting noi khac. Cac kénh
phan phéi dugc t6 chic t6t thuong dugc hinh thanh tai vung phia tay nudéc Nga, nhat [a
tai Moscow va St. Petersburg va dugc tiép tuc phat trién nhanh chong tai ving phia nam
nudc Nga, khu vuic Volga, Urals, Siberia va Vién Bong,

Dé thanh cong tai Nga, dieu quan trong 1a phai chon cdc d6i tugng ban hang va céc
nha phan phdi mot cich cdn than.

C6 4 phuong dn ca ban khi chon Iya mot kénh phan phoi:
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> Daily
Cdc cong ty nudc ngoai tai Nga it khi nao chi dya vao dich vu ctia mot dai ly. Tuy
nhién, cac nha phan phai va cac vin phong dai dien thuong tuyén dung cdc dai ly tai cic
vung thuoc Nga dé quang ba san phdm cua ho.

» Nha phan phoi
Chién lugc tham nhap thi truong phd bién nhit a chon lya mot nha phan phdi tét
hodc nhiéu nha phan phdi (tuy loai san phdm). Cac cong ty nudc ngoai c6 thé xem xét
nhieu nha phan phéi cap qudc gia, cap vung va cap dia phuong. Trong mot s6 ching loai
san phdm (nhu 12 quan do, my pham, thuc phdm dong goi, thic uéng co con, hang dien
t tieu dung, va hang gia dung), cac nha cung tng nudc ngoai co thé chon tir s6 cac nha
phan phdéi viimg manh dang ngay cang tang. Mot nha phan phdi tét sé ban va chuyén
sdn phdm clia cac nha cung (ng nudc ngoai téi nguoi sir dung cudi cung va/hodc cho
thj truong ban 1é va c6 nhieu dang hé trg hau can nhu thong quan, trir hang trong kho,

quan ly hang ton, ...

> Van phong dai dién/chi nhanh

Mot s6 nha san xudt nudc ngoai, ngoai viec st dung nha phan phdi, da thanh lap
vdan phong dai dién rieng cdia minh.

Uu diém chinh cta viec mé van phong dai dien 1a cdc cong ty nudc ngoai co dugc
mdi lien lac truc ti€p vai nhiing nguoi st dung cudi cung ctia ho va kiém sodt viec quang
ba va phan phéi cac san phdm ctia ho. Tuy nhien, theo Bo luat Dan sy Nga, cdc van
phong nhu vay co thé khong dugc truc ti€p tham gia hoat dong thuong mai. Thay vao
do, ho chi giam sit mang ludi phan phéi va / hodc cac dai ly thuc hién cdc chiic nang
thuong mai. Céch ti€p can nay gitp cac nha cung cdp nudc ngoai kiém sodt tét hon qua
trinh phan phai va gitup gidm thiéu ri ro.

Do Vin phong dai dién khong thé tham gia vao cdc hoat dong thuong mai, Van
phong chi nhanh da tr¢ nén ngay cang phdé bién hon. Theo Luat Dau tu Nudc ngoai nam
1999, céc cong ty nudc ngoai co thé tham gia vao cac hoat dong thuong mai thong qua
cdc chi nhanh dugc thanh 1ap hgp phap.

Mot s6 nha san xuat nudc ngoai, dac biet la trong cac lanh vic my phdm, dugc phdm,
thiét bi tieu dung, hang lau bén va cdc san phdm cong nghiep, da dang ky thanh lap céc
cong ty con sa htiu toan phan tai Nga. Sau dd, ho ban truc tiép cho cdc cong ty riéng clia
ho dang ky tai Nga, cong ty nay sé nhap khiu cho doi tac rieng ctia minh. Céch tiép can
nay gitup nha cung ung kiém sodt hoan toan sy phan phdi va giup gidm hon nita cac i
ro tiem tang tur viec 1ap hod don gia va nhiing viéc sai trdi bat thuong khac ma nguoi nhap
khau va phan phéi doc lap doi khi pham phai.
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Tru s6 ngan hang lién doanh Viét Nam - Nga (VRB) tai Moscow

KHUYEN NGHI CHUNG

Cdc nha xudt khdu nudc ngoai nén nuoi dudng mai quan he ca nhan véi cac dai
dien va khach hang Nga dé tién trién dan dan va dé dam bdo ring cac dai dien va khach
hang Nga co6 ké hoach du phong khi c6 van dé phdt sinh. Nén dé phong hoat dong rui
ro clia dai dién cong ty chi dén Nga 01 hoac 02 Ian, chon mét dai dién, cong nhan dai
dién doc quyen va sau dé nhanh chéng tién hanh ky gui hang hdéa hodc bdn hang tra
dan ma khong can thiét 1ap trudc lich st thuc hién va thanh todn. Ngoai ra, cdc nha xuat
khdu cting dugc canh bdo ring sé phai chju trach nhiém chinh trong viec dang ky nhan
hiéu cia minh tai Nga va khong dugc nho cdy doi tdc dia phuong, Cudi cuing, diéu quan
trong la phai cung cdp cho ddi tic Nga thong tin vé san phdm va cdc tai li¢u tiép thj bing
ngon ngtr ctia Nga. Nhing dieu nay ¢o thé dugc chudn bi & cac qudc gia xudt khiu hoac
dugc thuc hién cung véi doi tdc Nga.
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QUAN HE THUONG MAI VA AU TU
GIUA VIET NAM VA NGA

QUAN HE NGOAI GIAO

gay 30/01/1950, Viet Nam Dan chu Cong hoa va Lién bang Cong
N hoa xa hoi chi nghia Xo viét (Lien Xo0) chinh thuc thiét lap quan he
ngoai giao.

Ngay 16/6/1994, Viet Nam va Lien bang Nga ky Hiép uGc vé nhiing nguyén tic co
ban ctia quan hé hiu nghi gitta Cong hoa xa hoi Cha nghia Viet Nam va Lién bang Nga,
dat nen mong va co s phap ly cho quan hé trong giai doan phat trién mai.

Ngay 01/03/2001, Viet Nam va Nga ky Tuyén b6 chung vé quan h¢ D6i tac chién lugc.

Ngay 27/7/2012, Viet Nam va Nga ra Tuyén bd chung vé ting cudng hon nira
quan hé Poi tac chién lugc toan dién.

CONG DONG NGUOI VIET NAM TAI LIEN BANG NGA

Do yéu t6 lich suf va
tréen co s§ quan hé hau
nghi gitta hai nudc, cong
dong nguoi Viéet Nam
(khoang 60 - 80 nghin
ngudi) da ton tai va lam
an, sinh sOng tai Nga gan
hai thap ky. Tuy co van de
dia vi phdp ly con chua ro
rang 6n dinh, nhung nhin
chung, ngudi Viét khong
bi ky thi va phan biet doi
xtt. Nam 2004, Hoi nguai
Viet Nam tai Lien bang Nga dugc thanh lap véi muc dich tap hgp, doan két, bao ve
va ho trg cong dong trong cdc hoat dong lam an, sinh s6ng ¢ nudc s tai; ddy manh
hoat dong nhdm gdp phan cung c6, phat trién tinh hitu nghi t6t dep gita nhan dan
hai nudc Viet Nam va Lien bang Nga; tich cuc dong vien cong dong hudng vé qué
huong, dat nudc.
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Cho dén nay, Hoi da co 3 tiéu ban hoat dong la Tiéu ban D6i ngoai - Van hoa - Xa
hoi, Tiéu ban Phap luat - An ninh, Tiéu ban Kinh té - Tai chinh va 20 chi hoi cd s& trén
khdp cdc vung mién ctia nuéc Nga. Hai nudc Nga — Viet da ky va hoan tdt viec phé chudn
03 Hiép dinh lién quan dén bao ho cong dan: Hiép dinh vé lao dong c6 thai han, Higp
dinh hgp tdc dau tranh chong di cu bat hgp phdp va tao thuan Igi cho di cu hgp phap va
Hiép dinh nhan trd lai cong dan tao co s& phdp ly cho cong dong ta cu tru hgp phap &
Nga va mé ra trién vong hgp tac trong linh vuc str dung lao dong.

QUAN HE HOP TAC KINH TE - THUGNG MAI

Theo s6 lieu théng ke ctia Téng cuc Hai quan, thuong mai hai chiéu gitra Viet Nam
va Lien bang Nga trong 7 thang nam 2018 dat téc do tang trudng cao nhat ké tir nam
2012 dén nay.

Tdng tri gia xudt nhap khdu hang hoa gitra Viet Nam va Lien bang Nga trong 7 thang tur
dau nam 2018 dat 2,67 ty USD, ting manh 34,2% so vai cung ky nam trudc. Trong do, xuat
khau hang hoa cua Viet Nam sang thj truong Nga dat 1,47 ty USD, tang 21% so vdi cung
thoi gian nam 2017 va nhap khdu hang hda c6 xudt xu Nga dat 1,2 ty USD, tang tdi 55%.

Triéeu USD
2500 -
# Xuit khiu ®mNhip khiu = Can cin thwong mai
2000 -
1500
1000
500 -
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 7T/2018
Théng ké vé tri gia xudt khau, nhap khiu va cdn can thuong mai Viét Nam - Lién bang Nga

giai doan 2011-2017 va 7 thang/2018

Hang nhap khau tir Nga, nhu phan bon, sit thép, thiét bi xang dau... chiém t6i 80%
o cdu hang Viet Nam nhap khdu tu thi trudng nay, sé dugc hudng 1gi vi nudc ta ap thué
nhap khau thap.
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Xuat siéu cua Viet Nam vai Lien bang Nga thu hep trong 7 thang tir ddu nam 2018

Théng ke cia Téng cuc Hai quan cho thdy ké tr nam 201 | dén nay, can can thuong
mai gitra Viet Nam vdi Lien bang Nga luon c6 xu hudng thang du. Trong 7 thang tir dau
nam 2018, cdn can thuong mai gitra hai nudc ti€p tuc xudt siéu vé phia Viét Nam, dat
265 trieu USD. Nhu vay so vdi cung ky ndm trudc, muc xuat sieu nay da giam t6i 39%
nguyén nhan chi yéu do téc do tang tri gid nhap khdu hang hoa ctia Viet Nam tir Nga
nhanh hon t6c d¢ tang xudt khdu sang Nga.

Nga la déi tac thuong mai quan trong, nam trong tép 20 thi truong xuit nhap
khau I6n nhat caa Viet Nam

Théng ke dudi day cho thdy, 7 thang tir dau nam 2018 Nga la thj truong xudt khdu
hang hoa I6n tht 24 cua Viet Nam trong khi do & chieu ngugc lai Nga la nguon hang
nhap khdu I6n thur 15 cda cdc doanh nghiép Viet Nam. Nhu vay, tinh téng thé trong 7
thang ndm 2018, Nga la d6i tdc thuong mai I6n tha 19 cta Viet Nam.

Ty trong va thu hang tri gia hang héa xuat khau, nhap khiu gita Viet Nam - Nga trong 7
thang nam 2018

Chi tieu Xuit khau Nhap khdu | Xudt nhap khiu

Ty trong so vdi téng tij gid 1,1 0,9 1,1
ctia Viét Nam (%)

Thut hang trong tdng s6 céc 24 15 19
thi truong cda Viét Nam

Thut hang trong tdng s6 céc
thi truong chau Au cua 8 2 6
Viét Nam

Ghi chu: Ty trong trong téng trj gid xuat khau, nhap khau va trj gid xuat nhap khau
ctia Viet Nam vai thé gioi.

VG6i cdc hoat dong xuc tién thuong mai trong thoi gian qua, ngay cang co nhiéu
doanh nghiép Viet Nam 6 hoat dong xudt nhap khdu vdi quéc gia & phia Bic luc dia A
Au nay. S6 lugng cdc doanh nghiep Viet Nam ¢4 hoat dong kinh doanh xuét nhap khu
voi Nga trong nam 2017 1a 2,2 nghin doanh nghiép va trong 7 thang nam 2018, con s6
nay da la 2.042 doanh nghiép.
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Lua mi 12 nhdm mat hang dugc cac doanh nghiep Viet Nam nhap khau nhiéu nhit tir
Lien bang Nga trong 7 thang nam 2018 vdi trj gia dat 358 trieu USD, gip 32 lan so voi
cung ky nam trudc va chiém gan 30% tdng tri gia nhap khdu cia Viet Nam tir qudc gia
nay. Tinh chung téng tri gid nhap khdu ctia 6 nhom hang dung dau da chiém 75% téng
tri gia nhap khau vao Viet Nam clia cdc mat hang c¢6 xudt xur tir Nga.

Bi€u d6: Tri gid va ty trong cac mit hang nhap khau chinh ctia Viét Nam tir Lién bang Nga
trong 7 thang nam 2018

May v/tinh. sp
dign tir & Vkign

bieén thoai & 121 Tr. USD

VKién
710 TrUSD i
49% Ca pheé
113 Tr.USD
8%

Hang dét. may
04 TrUSD
0%

- ~_ Giay dép

62 Tr.USD
4%

Hing thuy sin
53Tr.USD
4%

Haing hoa khac
313Tr.USD
21%
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Bi€u do: Tri gid va ty trong cac mit hang xuat khau chinh ctia Viét Nam sang Lién bang Nga
trong 7 thang nam 2018

May v/tinh., sp
3 ) dién fir & Vkién
Pién ﬂ'l:)al & 121 Tr. USD
Vkién 8%
710 Tr.USD
49% Ca phé
113Tr.USD
8%

Hang dét. may
94 Tr.USD
6%

- ~_ Giay dép

62 Tr.USD
4%

Hing thiy sin
53Tr.USD
4%

Haing hoa khac
313Tr USD
21%

Cho dén nay, mot s6 mat hang xudt khdu thé manh cta Viet Nam nhu hang
nong san, thiy san, dét may, da giay, do gd.. dang dugc xuat chu yéu sang thi
truong truyén théng khac nhu Nhat Ban, EU, My... Tuy mang lai nguon ngoai té
dang ké nhung nhieu mat hang trong s6 do chi la gia cong, con phu thuoc qua
[6n vao hé théng phan phdi ciia nudc ngoai nén Igi nhuan thu veé thap. Trong khi
do, thi truong Nga rong lon, giau tiem nang, co thé dem lai Igi nhuan cao thi chua
dugc khai thac hét.

Mot trong nhing nguyén nhan dan dén thuc trang trén la do cdc doanh nghiép Viét
Nam va LB Nga deu chua ndm o dugc thong tin vé luat phap, chinh sach dau tu noi
chung ctia nudc sé tai. Ben canh do, tha tuc hai quan, van deé thanh todn, ti€p thi, tim kiém
khdch hang, xay dung va md rong he théng phan phdi la nhiing trd ngai khong nho doi
vdi cac doanh nghiep Viet Nam xudt khdu sang Nga.
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 Thij truong Nga tuy tiem ning nhung hién ctng ton tai khong it khé khan. Trong do,
nhiing kho khan I6n nhat 1a tha tuc thanh todn khong thuan lgi, thiéu hut thong tin
nghién ctiu sau ve thj truong, khong cé van phong dai dién, hé thong phan phdi chua
phu hgp, thi€u mot dia diém kinh doanh dn dinh, tap trung va uy tin v.v ...

* Thi truong Nga la mot thi truong rong I6n, thai gian vira qua, hau hét hang héa xuét
khdu clia Viet Nam vao thj truong Nga mdéi chi t6i dugc thanh phé 16n, them vao
do, thj truong Nga lai c6 nhu cau tieu thu cao doi véi nhitng mat hang ma Viét Nam
hoan toan co kha ning xuat khiu.

Hoi thao “Tiem niang hgp tdc gilra thanh phé Saint Petersburg va thanh phé H6 Chi Minh” do
ITPC t8 chuc

e Thj truong Nga la mot thj truong kha dé tinh, khong doi hdi hang hod phai dam bao
chat lugng cao nhu cdc thi truang My, EU, Nhat Ban...Chinh vi vay, hang hod clia Viét
Nam dé xam nhap thj trudng ban han. Tuy nhién, hang Viét Nam caing can phai cai tién
chat lugng thi mai co thé canh tranh dugc vdi hang hod clia cdc nudc khdc tren thi Nga.

* Nguoi Viet dang kinh doanh tai Nga dong vai tro quan trong trong viéc thuc ddy quan
hé thuong mai hai nudc. Nhieu trung tam thuong mai cdia Nguai Viét da ra doi va
hoat dong rat hiéu qua tai Nga nhu: Togi, Song Hong, Bén Thanh va gan day nhat 1a
Trung tam thuong mai Ha Noi — Moscow.

e Trong linh vuc du lich, hai nudc cang da co budc phat trién khdi sic trong nam qua.
Cung vai viéc Viet Nam don phuong bo visa cho cong dan Nga tdi Viet Nam trong
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thai han 15 ngay va trugc nhang bién dong phtic tap trén mot so thi truong du lich
truyén thong cta khach du lich Nga nhu Trung Dong, Bic Phi, Thd Nhi Ky, Thai
Lan.., lugng khdch Nga di du lich sang Viét Nam ngay mot tang.

* Dé bt kip vdi xu thé hoi nhap kinh t€ qudc té va gia tang kim ngach xuét khiu vao
cac thj truong khac, trong bdi canh canh tranh gay git gitra nhieéu ching loai hang hoa
dén tu nhieu qudc gia khac nhau, cac doanh nghiép xudt khdu Viet Nam phdi chd
dong hon nira trong viec phat trién kénh phan phéi hang hoa cia minh. Céc doanh
nghiép can ma chi nhanh, van phong dai dien, mé showroom dé giGi thieu truc tiép
san phdm cta minh dén véi khach hang,

« Ngoai ra, véi viec Nga dang tich cuc trién khai chién lugc phat trién Siberia va vung Vién
Dong, cac doanh nghiep Viet Nam sé co them co hoi tham gia dau tu, phat trién tai Nga.
Chinh phit Nga cam két co chinh sach va uu dai dac biet dé cac doanh nghiép Viet Nam
dau tu vao khu vuc nay trong cdc linh vuc nhu may mac, giay dép, thiy san, do go...

* Bén canh nhiing thuan lgi cting c6 nhiing khé khan ma kho khan I6n nhat 1a kha
nang thanh todn cuda thj truong Cong dong cic Qudc gia Doc lap (SNG) ndi chung
va thj truong Nga noi rieng. Hién kha ning tai chinh cta nhiéu doanh nghiép Nga
con han ché, chua da kha nang thanh todn theo thong le quéc té, do do thuong yéu
cau doanh nghiép Viét Nam thanh toan theo hinh thurc tra cham 6 thang dén 1 nam.
Ngugc lai, khi xugt khdu hang sang Viet Nam, doanh nghiép Nga yéu cau dit tien

T8 hop trung tam thuong mai - khach san Ha N6i Moscow tai Nga
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trudc. Trong khi do, doanh nghiép Viet Nam cang trong tinh trang thiéu von nén yéu

cau thanh todn sau khi nhan hang,

* Kho khan thu 2 1a trg ngai trong thanh todn tién hang gitra hai nudc. Cac ngan hang
ctia Nga khong dé cho még L/C, dong thoi phi mg L/C rédt dat, ngan hang Viét Nam
chua ¢ ché do ho trg cho doanh nghi¢p trong ban hang trd cham cho Nga. Pay la
mot can trg khd 16n trong buon ban gitra hai nudc trong thoi gian qua.

* Van tai cting la mot can trd trong quan hé thuong mai hai nudc. Doi tau tu thoi Lién
X0 cu da hoan toan tan ra, hien nay phuong tién van chuyén cha yéu la container,
tuy nhiéen chi phi kha cao. Hang xudt khau tir Viet Nam sang Nga, do phai van chuyén
qua cdc cang Chau Au roi méi vong lai Nga, hodc tdi cang Vladivostok roi di theo
tuyén duong xuyen Nga tir Dong sang Tay nén chi phi van chuyén I6n hon so vdi
hang van chuyén tir Trung Qudc, Han Quéc, Thé Nhi Ky, Iran, An Do.

* Bén canh do, thi truong Nga con dp dung nhiing rao can ky thuat bing thué quan
va phi thué nhdm bdo ho san xudt trong nudc (vi du dua ra lenh cdm hodc han ché
nhap khdu déi véi mot s6 mat hang nhu nong — thiy san, thit dong lanh...). Cac quy
dinh cla thi trudng Nga doi vdi hang hoa nhap khau rét chat ché, qui dinh veé quan ly
tai chinh va tin dung kha phuc tap. Viéec trao d6i hang hda gitta hai nudc chu yéu do
cac doanh nghiép tu nhan va tu thuong ngudi Viet & Nga thuc hién, nén hoat dong
manh mun va thiéu bai ban. Chinh phi Nga chu triong bao ho mau dich, ting thué
nhap khdu, dp dung han ngach, tao dung hang rao phi thué...

Vao ngay 05/10/2016, FTA gitta EAEU va Viet Nam co hiéu lyc. Vao ngay
28/12/2016, Nga, Kazakhstan, Armenia va Kyrgyzstan da ky thoa thuan bat dau
dam phadn vdi Iran, An Do, Ai Cap va Singapore vé FTA. Belarus cang sé ky hiép dinh
nay. Nho EAEU, cdc nha xudt khdu nudc ngoai co thé chon 01 trong 05 qudc gia
thanh vien nhan dugc c¢a 2 phe chudn, dudi hinh thic gidy ching nhan dang ky va
to khai hodc gidy ching nhan su phu hgp déi vdi cac loai san phdm ap dung Quy
dinh Ky thuat EAEU (TR).

Theo hiep dinh, Viet Nam sé bai bo ngay thué nhap khdu déi vdi hon 59% mat hang
tir EAEU, trong d6 co san phdm thit, bot my, rugu, thiét bi ca khi, sdn pham thép... Thué
suat déi vai 30% mat hang khéc sé dugc giam dan vé 0% trong giai doan qua do.

Hiép dinh Viét Nam - EAEU bao quat khd toan dién trén nhiéu linh vuc, tir chat lugng
hoa thugng mai, phdt trién bén ving, s& hau tri tu¢; hang muc “mua sim Chinh phd”
cting dugc md dé sau nay co thé phat trién bé sung. Vi vay, cdc mat hang nhu dét may,
nong thly san, da giay... ciia Viet Nam chdc chin cting ¢6 nhiéu Igi thé khi xugt khdu vao
5 nudc thuoc lien minh nho dugc mién, gidam thué quan. Cac mat hang ciia Viét Nam
dugc ky vong ¢6 mic tang trudng xudt khdu cao vao thi truong EAEU [a nong san, 4,
€40, trdi cay, rau qud, san pham det may, da giay, do gia dung....
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Ngoai gia ca thi hang hoa xudt khiu cta Viet Nam sang EAEU caing d6i dien khong
it thach thac. Diém hinh nhu d6i véi mat hang gao, EAEU chi cho Viet Nam miuic han
ngach xudt khdu la 10.000 tidn/nam véi thué suat 0% va dp dung muic thué sudt ti hue
qudc (MFN) ngoai han ngach thay vi 0%. Nhu vay, Igi thé cho gao la khong nhiéu, bén
canh do nhu cau cta cic nudc thudc Lién minh tuy theo san lugng hang nam, khong
theo quy luat én dinh.

Ve mit hang che, Hiep dinh khong cam két giam thué doi voi ché xanh dong goi
dudi 3 kg Ca phe, ho tieu chi ap dung thué 0% vai nguyen lieu tho tur Viet Nam. Nhu
vay co thé thdy, cdc mat hang che, ho tieu va ca phe, nhing thé manh cia Viet Nam,
mudén xudt khdu mang lai gid tri cao thi phai ché bién sau nhung cic san phdm nay chi
dugc hudng Igi thué 0% & nhitng san pham tho, con ché bién sau khong dugc hudng lgi.

DG vdi cac san phdm gb muic thué sudt khdu do gd gidm tir 15% xudng 0% dong
thoi dp dung ca ché “phong ve ngudng” va mot sé san phdm khong cam két. Lien minh
cting ap dung co ché phong vé dac biét v6i cic nhom do gb Viet Nam dang co thé manh
nhu do gd trong nha bép, phong ngu, phong khach, van phong (néu xudt khu sang Lién
minh dudi han muc trong danh muc sé dugc hudng thué suit 0%; néu trén han muic
sé bi dieu tra tic dong thi trudng noi dia va co thé dp dung muic thué MFN hien hanh).

Vi cdc mat hang dét may, da phan thué sé giam tir 10% xudng 0% (trong d6 36%
dong thué x6a bo hoan toan khi hiép dinh co hieu luc). Dong thai, phia EAEU cang dp
dung co ché “phong vé nguong” va mot s6 san phdm khong cam két.

Trong co ché phong veé dic biet, mic khoi dau dé dp dung miic thué 0% dugc tinh
bing 1,5 khéi lugng xudt khau trung binh trong 3 nam gan day, néu Viet Nam xudt khiu
qud lugng nay thi EAEU sé tién hanh dieu tra va quyét dinh xem co dp dung thué suat
MFN hay khong, néu ¢6 thi thoi gian dp dung co thé kéo dai tir 6 thang, néu trong thoi gian
xem xét ra quyét dinh dp dung thué MFN ma lugng hang clia Viet Nam xudt khdu vuot
qua 150% muc “phong veé ngudng” thi thoi gian ap dung co thé kéo dai thém 3 thang nira.

Ve giay dép, trong Hi¢p dinh FTA Viet Nam-EAEU, muc thué suat thué nhap khdu
giay dép sé giam tur 10% xudng 0%, dong thai phia EAEU cling dp dung co ché “phong
vé ngudng” va mot s6 san phdm khong cam két. Mat hang giay thé thao, giay thé duc,
la cdc mat hang c6 kim ngach xudt khdu Idn trong linh vuc giay dép da hudng thué sust
0% khi Hiép dinh ¢ hiéu luc néu ddp tng mo ta hang hoa trén gidy ching nhan xuat xu,
md ra cd hoi I6n cho nganh giay dép Viét Nam. Tuy nhién, yéu cau cia EAEU dat ra la
khong dugc phép chia nhd 16 hang, cho nén viéc van dung lgi thé vé thué du kién la kho
khan, bdi cdc hang giay 16n thudng dua hang dén cac diém trung chuyén Ion 6 chau Au,
tir d6 mai phan phoi sang EAEU.

Da6i va6i nganh thiy san, phia Lien minh cam két mé cira ¢6 10 trinh déi vai 95% téng
s6 dong thué, t6i da trong 10 nam (trong d6 hon 7 1% dong thué dugc xod bd hoan toan
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ngay sau khi Hiep dinh c6 hieu luc, tuong duong 100% téng kim ngach xuat khdu trung
binh trong 3 nam tir 2010-2012 cta Viét Nam vao EAELD, 5% dong thué con lai la cdc
mat hang Viet Nam khong co thé manh xudt khau.

Ngay khi Hiep dinh c6 hiéu luc, muc thué suat thué nhap khdu thiy san tir Viet
Nam giam tir 10% xuéng con 0%, trong do c6 nhom hang thiy san ché bién cta
Viéet Nam...

Hiep dinh FTA Viet Nam - EAEU cho phép bén nhap khdu tam nguing uu dai thué
quan néu phdt hién co gian lan xudt xit hodc nudc xudt khdu khong hgp tac xdc minh
Xudt xit mot cach ¢6 he théng. Bén nhap khiu dp dung nguing uu dai theo timg budc doi
vGi 10 hang vi pham; d6i vdi hang hod cta cdc doanh nghiép co lien quan; d6i véi toan
bo hang hoa gidng hét theo phan loai danh muc hang hoa (HS cap do 8-10 s6) néu cac
bien phdp trudc khong du dé ngan chan cac hanh vi gian lan.

Thoi gian dp dung tam nglting uu dai la 04 thdang va dugc phép gia han 03 thang.
Do do, doanh nghiép can phan bi¢t Dieu khodn Tam dung cho hudng uu dai néu trén
va bieu khoan Tir ch6i cho hudng uu dai. Bieu khoan Tir ch6i cho hudng uu dai chi ap
dung d6i véi 16 hang c6 nghi ngo gian 1an xudt xu tai thoi diém nhap khiu. Quy dinh
nay khong dp dung doi vdi hang hoa lien quan hodc doanh nghiép lién quan. Lo hang sé
dugc hudng thué quan uu dai sau khi co két qua xdc minh dat xuat xu theo Hiép dinh
FTA Viéet Nam - EAEU.

Quy dinh vé hgp tac hanh chinh, Hiep dinh yéu cau co quan c6 thdm quyen hai béen
thong bdo mau con ddu cia té chiic dugc Gy quyen cdp Gidy chung nhan xudt xit theo
Hiep dinh (C/O EAV). Bay la mot budc tién so vai nhieu FTA ma Viet Nam da ky trudc
day. Quy dinh mai nay tao thuan Igi hon cho doanh nghiép trong qua trinh thong quan
hang hda, su khdc biet vé mau chir ky khong con la nguyén nhan khién C/O bj ngi ngo
tinh xdc thuc.

Rieng Quy dinh vé muc linh hoat, Hiép dinh cho phép dp dung nguyen tic linh hoat
15% tinh theo gid FOB ddi vdi don vi san phdm hodc b san phdm. Vi du, mot bo san
phdm gom nhieu san phdm don 1é van dugc coi 1a ¢6 xudt xur khi 15% tri gia téng san
pham khong dat xu4t xit. Muc linh hoat nay la 15% tinh theo gia xu4t xudng trong khuon
khd GSP va 10% theo gia FOB tai cic FTA
Viét Nam da tham gia.

Céc dong hang dp dung tieu chi gid tri
gia ting VAC (Value Added Content) chu
yéu & muc 40% tri gid FOB, tuong duong
ham lugng gid tri khu vuc RVC (Regional
Value Content) 40% trong cac FTA Viét
Nam ky cung ASEAN. Rieng mot s6 mat
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hang can bao ho nhu mdy mac, 0 to, VAC dp dung la 50-60% FOB. Cic dong hang dp
dung tieu chi cong doan san xudt cu thé gobm mdy moc, phuong tién, sit thép, dét may...

PAU TU

Tinh dén nam 2016, Lién bang Nga da c6 6 du én trong linh vuc dau khi véi tong
von dau tu la 531 trieu USD; chiém hon 50% tdng vén FDI dang ky ctia Nga tai Viet Nam.

Cdc nha dau tu Lién bang Nga da dau tu vao 13/18 nganh trong hé¢ théng phan
nganh kinh t€ cia Viét Nam, trong dé von dau tu tap trung chu yéu vao nganh khai
khodng. Lien bang Nga 6 7 du an trong linh viic nay vdi tdng von dau tu 1a 581,2 trieu
USD (chiém 55% téng von dau tu cta Lién bang Nga tai Viet Nam).

Pung thit hai 1a linh vuc dich vu luu trd va an uong véi 7 du dn va 203,6 trieu USD
von dau tu (chiém hon 19% téng von dau tu cta Lien bang Nga tai Viet Nam). Dung thu
ba 13 linh vuc cong nghiép ché bién, ché€ tao v6i 34 du dn va 133,8 trieu USD von dau
tu (chiém 12,7% téng v6n dau tu cua Lien bang Nga tai Viet Nam).

Thong keé cho thdy, khi dau tu vao Viét Nam, von dau tu cta Lién bang Nga da s
tap trung vao hinh thic lien doanh vai gan 500 trieu USD trén tdng s6 39 du dn (chiém
44,6% tOng von dau tu cda Lien bang Nga tai Viet Nam).

Hinh thtic hgp dong hgp tac kinh doanh co 4 dy dn véi 381,2 trieu USD von diang
ky (chiém 36,2% tdng von ding ky cua Lien bang Nga tai Viet Nam). Hinh thic 100%
von nudc ngoai co 68 du dn vai téng von dau tu la 201,5 trieu USD (chiém 19% tdng
von dang ky cta Lién bang Nga tai Viet Nam).

Tien té cua Nga la dong Rup. Bong Rup cting 1a mot loai tién té qudc gia & Lien Xo
va D€ qudc Nga. Ma theo tieu chudn ISO 4217 la RUB, theo ky thuat s6 la 643. Mot
Rup bao gom 100 Kopecks.

Pong Rup la loai tién té qudc gia lau doi nhat treén thé gigi sau dong bang Anh. Céc
don vi tien té ctia cac quoc gia khac da nhieu 1an thay déi ten cia ho. O Nga, dong Rup
da dugc st dung tu thé ky 13.

Ngay nay, ban c6 thé tim thdy cdc loai tien gidy dang luu hanh sau day: 10 Rup (gan
nhu hét luu hanh va hiém), 50 Rup, 100 Rup, 500 Rup, 1000 Rup, 5000 Rup. Ngoai ra
con ¢ cdc dong tien: 10 Kopecks, 50 Kopecks, I Rup, 5 Rup, 10 Rup. Vao mua thu nam
2017, tien gidy mdi la 200 va 2000 Rup dugc dua vao luu thong.
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Pong Rup (va do la, néu can) ¢o thé
rut dugc tur cdc mdy ATM clia ngan hang
dugc két n6i vé6i hé théng PLUS va CIRRUS
bing thé ghi ng/tin dung My. Khong nén
st dung thé tin dung/ghi ng cho viéc mua
ban nhd hodc tai cac may ATM doc lap
(nhttng mdy khong nam trong ngan hang).

ATM phé bién & cédc thanh phé Ion hon,
mac du da co mot s6 truong hgp trom cdp tir s6 thé dugc st dung trong cac hé théng nay.

YEU CAU THI THUC

Chinh phtl Nga yéu cau thj thyc va gidy phép cu tri d6i vdi doanh nhan va nha dau
tu. Gidy phép lao dong va gidy phép cu tri phai dugc gia han theo dinh ky - mot qud
trinh ruom ra nhung luon doi hoi luat su dia phuong.

Khdch du lich co k€ hoach tham gia cdc cudc hop kinh doanh, dam phdn giao dich,
hodc thuyét trinh kinh doanh khi & Nga phai néu ro dieu nay trén don xin thi thuc va xin
thj thuc thich hgp. Pa cé mot s6 truong hgp cong dan nudc ngoai dang bi giam giir va /
hodc bi truc xudt vi xin thj thuc khong chinh xdc, thuong la tién hanh kinh doanh trong
khi 6 thi thuc du lich. Ngoai ra, can phai dang ky vdi chinh quyén dia phuong khi & lai
Nga han 07 ngay lam viéc.

Chinh phti Nga yéu cau thj thuc va gidy phép cu tri cho céc doanh nghiép va nha dau
tu. Gidy phép cu tru va lao dong phai dugc gia han dinh ky - day la mot qua trinh phuc tap.

YEU CAU XUAT NHAP CANH

Chinh pha Nga van duy tri mot ché do cdp visa han ché va phuic tap cho ngudi nudc
ngoai tham quan, qud canh, cu tru tai Lien bang Nga. Mot cong dan nudc ngoai khong
tuan tha luat visa Nga ¢6 thé bj bat gitr, phat, va/hodc bj truc xudt. Chinh quyén Nga sé
khong cho phép mot cong dan nudc ngoai véi mot thj thuc hét han roi dit nudc, ma sé
gitr ho lai t6i da 20 ngay, cho dén khi dugc cdp thi thuc mai.

Cong dan nudc ngoai cing nén luu y rang luat 1¢ ctia Nga veé visa va nhap cu thay
ddi thuong xuyen, va viec thuc hien quy dinh mdi khong phai lic nao cting minh bach
hay du doan trudc dugc; nén tham khdo y kién vai dai si quan hoac mot chuyén gia
di tru dé dugc hd trg trong cac van de phtic tap hon lien quan dén cu tri va cong viéc.
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MOT SO PIA CHi CAN THIET

> Dai st quan Viét Nam tai Nga
bia chi: 119021 Moscow, Russia. Bolshaya Pirogovskaya, 13
PT thuong truc: +7 499-245-0925 Email:vnemb.ru@gmail.com
Website: https://vnembassy-moscow.mofa.gov.vn/vi-vn/Trang/ defaultaspx

> Tong Lanh su quan Viét Nam tai Yekaterinburg (Nga)
bia chi: 620075, City Yekaterinburg, Str. Karla Libknekhta, 22. Office 41 1
bién thoai: +7-343-2530283
Fax: +7-343-2530282
Email: vnconsul_eka@yahoo.com hodc consul.ekateringburg@mofa.gov.vn

> Tong Lanh su quan Viét Nam tai Vladivostok (Nga)
Bia chi: 107/1 Pushkinskaya str., Vladivostok, Russia
bien thoai: +7-423-222-69-48
Fax: +7-423-226-14-96
Email: consul.vladivostok@mofa.gov.vn

» Dai su quan Nga tai Viét Nam
bia chi: S6 191 Pudng La Thanh, Ha Noi, ma buu chinh 10298
biéen thoai: (+84 24) 383-369-91, (+84 24) 383-369-92
E-mail: rusemb.vietnam@mid.ru
Website: https://vietnam.mid.ru/web/vietnam-vn/main

> Tong lanh su quan Nga tai thanh phé H6 Chi Minh
bia chi: S6 40 Ba Huyén Thanh Quan, Quan 3, Ho Chi Minh
bién thoai: + 84 2839 30-39-36
Fax: +84 2839 30-39-37
E-mail: cgrushcm@yandex.ru
Website: www.rusconshcm.mid.ru

» Phong Thuong mai va Cong nghiép Lién bang Nga
Dia chi: 6 llyinka Street, Moscow 109012
bien thoai: 7 (495) 620-0009 Fax: 7 (495) 620-0360
E-mail: tpprf@tpprfru Website: https://tpprfru/
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Trung tam Xuc ti€én Thuong mai va Pau tu TP.HCM (Investment and Trade
Promotion Centre — ITPC) Ia don vi truc thuoc Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho
Chi Minh

ITPC c6 nhiém vu tham gia xay dung va gop phan thuc hién ké hoach, chuong trinh
xuc tién thuong mai, dau tu theo chi dao cla Uy ban nhan dan thanh pho, tham muu
cho Uy ban nhan dan thanh phé cac chinh sach hé trg, khuyén khich xudt khdu va dau
tu, trién khai cac gidi phdp, chuong trinh xuc tién thuong mai, thu thap thong tin va nghiéen
cliu vé thj truong, co hoi dau tu va thong tin kinh té.

Thuc hién cdc dich vu boi dudng nghiép vu, cung cap céc dich vu gitip doanh nghiép
nang cao nang luc quan trj doanh nghiép, tu van, hd trg doanh nghiép md cac van phong
dai dién thuong mai va dau tu & trong nudc va nudc ngoai, cdc phong trung bay, clra
hang ban san pham.

T4 chuc hodc hd trg t6 chiic cac doan doanh nghiep di khdo sat thi truong, tham du
hoi chg, trién 1am, dién dan dau tu trong nudc va nudc ngoai.

T4 chuic don tiép, bo tri chuong trinh cho cdc doanh nghiép, cdc td chiic va co quan
nudc ngoai vao thanh phd tim hiéu moi truong dau tu va thuong mai

T6 chuic hoi thdo, hoi nghi chuyen de.

Xay dung phong trung bay gidi thieu san phdm xudt khdu; té chuc hodc phdi hgp té
chuic cac hoi chg va trién 1am hang xuat khau.

Cung cap hodc gidi thieu cung cap dich vu cho doanh nghiép nudc ngoai va trong
nudc: phong hoi nghi, van phong lam viéc; dich vu thu ky, phién dich va chuyén vién
nghiép vu; 1ap du an dau tu; tham quan; gdp gd doanh nghiép.

Thu thap y kién cia cong dong doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vé chi
truong, chinh sach nham cai thien moi truong kinh doanh va dau tu cda thanh phd; giai
quyét cac kho khin, vudng mic ctia doanh nghi¢p.

Phit trién hgp tac qudc té€ vai cac té chirc xuc tién thuong mai va dau tu trong va
ngoai nudc.

Thu thap khao sat thong tin va nghién ctiu thj truang trong nudc va qudc té. Cung
cdp thong tin vé co hgi dau tu va giao thuong.

Xay dung co sé dir lieu vé tiem nang cta thanh phd, hang hda, thi truong, xuat nhap
khdu va dau tu. Phat hanh ban tin, cac 4n phdm thuong mai va dau tu. T chuic thong tin
veé thuong mai va dau tu qua mang.
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