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CA PHE CHUA RANG (HS 090111) —- THI TRUONG HOA KY

CAU TRUC THUONG MAI

Céu trac thuong mai cia nganh ca phé ¢ Hoa Ky thuong cé nhirng kénh giao thuong
tuong tu vai ¢ Buc, Ha Lan, Nhat Ban ... Ca phé thoé thuong duoc cac nha budn, dai ly
va thuong nhan qudc té mua tir cic nudc xuat khau nhu Brazil, Colombia, Viét Nam,
indonesia ... Cac cong ty rang xay 16n nhat & Hoa Ky ciing duy tri cdc cong ty mua hang
cua riéng ho dé truc tiép mua nguyén liéu tir ngudn géc. Tuy nhién, cac cong ty rang xay
c¢6 xu huéng chi yéu mua ca phé tir cac nha thuong mai qubc té hoac tir cac dai ly chuyén

nhap khau & cac nudc san Xuat.

Thuong mai qudc té dong mot vai trd quan trong trong viéc tiép thi va phan phdi ca phé
trén toan thé gidi. Ca phé thuong dugc gai thuong véi gia FOB, nhung nhiéu nha rang
xay, dac biét 1a & Hoa Ky, lai thich mua véi phuong thic giao tai cang dén (Ex-dock), va
nhitng cng ty rang c6 quy mé nho thuong thich mua 1é tai kho cua cang nhap. Biéu nay
cho phép nhiéu nha moi gidi tham gia thuong mai hoat dong va thuc hién cac chirc nang
hitu ich, miac du xu huong giao thuong truc tiép dang phat trién 1am giam di sb lugng nha

mOi gidi tai thi truong Hoa Ky.

Vé co ban thuong mai ca phé gilp cho dong ca phé tir nuée xuat khau dén nha rang xay
Va cudi cung 1a dén tay ngudi tiéu dung. Thuong nhéan va dai ly chiu trach nhiém nhan ca

phé tir cang va thuc hién tat ca cac cong viéc dé giao ca phé nhan dén nha may rang.
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Pé mua tryc tiép ca phé tir nguoi san xuat, phan Ion cac céng ty nhap khau, cac cong ty

rang/xay ca phé mua nguyén liéu tir c&c trang trai ca phé cé quy mé nho. Céc trang trai

quy mé 16n c6 xu huéng ban cho cac cong ty xuat khau noi dia, day 1a nhitng cong ty

chiém thi phan 16n va rat manh trong thu mua nguyén liéu tai nudc ban dia.

Céc nong dan, trang trai mot mat ban cho hop tac x4, hoi nganh nghé, mat khac chinh ho

dang ra thanh 1ap va tham du cac hoi/HTX dé tham gia giao thuong véi cac ddi tac lon

trong va ngoai nudc, ting vi thé trong giao thuong véi cac nha nhap khau nudc ngoai
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hoac nha xuat khau trong nudc.

Dai ly, cdp trung gian 13 cac thuong nhin hoat dong cung cap dich vu cho ndng dan, sat
véi ndng dan nhat nham hd tro dua ca phé ra thi truong. Phan 16n cac dai ly/trung gian
ban hang cho cac cong ty xuat khau trong nude, tuy nhién trong xu huéng hién nay, co

mét s6 nho ban truc tiép cho cac cong ty rang/xay ciia nuGc Ngoai.

Cau tric thwong mai cia ca phé

Nganh cdng nghiép ca phé cua Hoa Ky duoc to chic rat tét, hoat dong rat manh va rat
day du thong tin. Viéc tim ra d6i tuong chinh va kénh phan phéi thich hop cho nha xuat

khau Viét Nam 12 rat quan trong va can thiét.
» Nha moi gidi va dai ly

Thuong nhan dia phuwong/nha xuat khau cé thé dong mot vai trd rat quan trong néu ban
c6 s6 luong han ché c6 sin hoic khi ca phé cua ban khong thudc loai chuyén nganh. Ho
cling ¢c6 thé phi hop véi cac cdng ty thiéu nguon luc tai chinh dé thuc hién céc hoat dong

thuong mai ...

Cac dai ly lam trung gian giira cac nha xuat khau ca phé véi cac nha rang xay lén hoic
cac cong ty ca phé khac. Mot s6 hoat dong doc lap, trong khi mot sé khac duoc cac cong

ty 16n thué mua. Ban s& can dén kénh nay néu:

e Ban bj han ché kinh nghiém vé xuat khau sang Hoa Ky va do d6 can huéng dan vé

cac hoat dong xuat khau caa ban;

e Ban can mot nguoi trung gian vai kién thire dé danh gia va lya chon ngudi mua hang
thich hop;

e Ban can mot ddi tac dang tin cay va co uy tin trong nganh ca phé;
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e Ban phai san sang tam 1y cling nhu tai lyc dé thanh toan chi phi cho cac dai Iy, nha

moi gioi.
> Thuwong nhan, nha nhap khau

Céc nha nhap khau déng mot vai trd quan trong trong thi truong ca phé. Ho hoat dong
rong khip, quan ly chudi cung tng, diéu phdi ngudn cung... Cac nha nhap khiu thyc
hién cac hoat dong tién tai chinh, quan Iy bién dong gia ca va thiét 1ap cac mdi lién hé

gitra cac nha san xuét va ngudi mua cudi cing ciing nhu véi cac cong ty rang xay.

Cac cong ty nhap khau quy mé 16n thuong c6 yéu cau sb lugng tdi thiéu vé luong hang
cung cip va ciing nhu yéu cau cao vé chat luong. Bong thoi, ho hd trg manh mé cho cac

dich vu hau can, tiép thi va hoat dong tai chinh.

Cac cong ty nhap khau chuyén nganh thu mua cac loai ca phé c6 chit luong cao hoic ca
phé nguyén chét véi mot lwong nho hon. Poi voi cac cbng ty nay, san pham can cé
nhitng chuyén biét khac nhau nhu vé chi dan dia ly, tiéu chuan hitu co, UTZ hoic

Rainforest ...

Thuong nhan d6ng vai trd quan trong cho cac nhém san pham ca phé. Trong cau tric
thuong mai viéc tham nhap thi truong & cap do nay la tét nhat. Tuy nhién viéc budn ban
chi tap trung trong 1 nhém cac cong ty thuong mai. Phan con lai gianh cho céc nha buén
chuyén biét cho cac san pham chuyén biét (chat lugng cao, c6 ngudn gbc riéng biét).
Nhom nay rat co trién vong cho cac nha san xuat tir cac qubc gia dang phat trién. Bén
canh nha budn, céc cong ty ché bién (rang) ca phé ciling dong vai trd 1a nha budn cho
chinh ho.

» Congty rang

Céac cong ty rang ca phé thuong xuyén tim ngudn hang théng qua cac nha nhap khau.
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Nha rang xay phan phéi san pham cudi ciing cho nganh bén I¢ va dich vu thuc pham. Ho

c6 thé hoat dong dudi nhan hiéu riéng caa ho hoic nhan hang caa nha ban Ié.

Céc cong ty rang thuong thuc hién viéc phén tich va
anh gia chat luong hat ca phé thociing nhu xac dinh
bat ky khiém khuyét ndo c6 thé xay ra trong qua trinh
sau thu hoach nhu 1én men, siy kho va bao quan. Ho
cling thuc hién pha tron ra nhirng huong vi khac nhau

tly thudc vao nhu cau thi truong.

Sau khi ca phé di duoc rang s& dugce dong goi va phan phdi dén cac nha ban 1é va chudi
dich vu thyc pham. Vi viéc luu tri rt tén kém ddi véi cac nha ban 1¢, nén ho rat ki trong

viéc tinh toan lwong hang lay vao, ban ra.

Hién nay cac cong ty rang c6 quy md nho dang gia ting vé s luong. Ho nhap khau ca
phé xanh truc tiép cac nha nhap khau. Cac cong ty nay thuong ché bién ra cac loai ca phé
c6 hwong vi Khac biét, hodc dua ra cac dong ca phé nguyén chat véi chat luong cao. Viéc
cung cap cho cac nha rang ca phé c6 quy md nho rat thi vi néu ban c6 mot san pham dac

thl, chuyén biét va san sang tham gia vao mot quan hé ddi tac 1au dai.

Nhém déi tac chinh ciia ban 1a ai? Cach thirc dé thim nhap thi trwong. Kénh phéan

phdi thich hop cho nha xuiat khau Viét Nam

Nhém ddi thc muc tiéu quan trong nhat tai Hoa Ky cho céc nha xut khau mat hang ca
phé - HS 090111 cua Viét Nam Ia cac nha nhap khau va céc nha ban si. Hién nay, cac nha
xuat khau Viét Nam chii yéu xuat khau ca phé thé nén ngoai cac nha nhap khau va nha
ban si, cac dai ly va nha moi gidi cling c6 vai tro quan trong nhat dinh trong hoat dong

mua ban ca phé.

La mot doanh nghiép xuat khau, viéc tham nhap vao thi truong Hoa Ky s& phu thugc vao
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chat luong ca phé cia ban va san lwong cua ban ciing nhu chién lugc cua cong ty ban (vi

du nhu cung cap thi treong thdng qua trung gian hoic truc tiép cho ngudi ding cudi).

Néu ban 12 mot nha xuat khau hat ca phé? Va ban c6 thé cung cap sé luong Ion hon
(mudi container hoac hon)? Néu cd, ban nén nhin vao thi truong Hoa Ky théng qua cac
cdng ty nhap khau 16n. Btc c6 mot s6 nha nhap khau ca phé I16n nhat trén thé gisi, nhu:
Neumann Kaffee Groupe, InterAmerican Coffee, Benecke, List & Beisler, Hacofco,
Rehm Coffee.

Céac xu huéng veé cau tric thwong mai

Cac xu huéng cua ciu trac thuong mai dd miéu ta trong toan b cac cau tric trén, nhung

c6 mét s6 xu hudng quan trong Ia:
e Viéc budn ban va ché bién ca phé van tiép tuc c6 xu hudng tap trung.

e Nhu cau sir dung c4c san pham hiru co ngdy cang ting, mot s6 lugng cac nha may ché

bién nho tai Hoa Ky ciing gia ting.

e Sy gia ting va mong doi cac san pham ca phé hitu co va ca phé co chiing nhan Fair-
Trade.

e Viéc ban qua hé thdng siéu thi gia tang 1am thi trudng ca phé hitu co gia ting. Viéc
thAm nhap vao thi truong cia san pham nay ciing bi anh hudng nhiéu vao yéu té nay.

1. Vai tro cua thwong mai dién tir.

C.t.j»f‘f‘ee Shop

Cac nha kinh doanh trén thé gigi dang

thuc sy quan tdim dén thuong mai dién t.

N Platen
E)

Plate #2

Céc cong ty vira va nho tai cac quéc gia

dang phat trién ciing can phai quan tam
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dén thuong mai dién tu.

Internet cd vai tro hiru hiéu trong kinh doanh thong qua thanh toan, két néi lién lac gitra

nha san xuit va khach hang, logistic... nhung chwa phai la phuong tién ban hang.

Danh sach tong hop.

Théng qua viéc sir dung Internet, ban cd thé tu tao ra dwgc mét danh sach cac khach hang
tiém ning. Nhung trudc khi bt dau, xin hiy doc phan ciu tric thwong mai (kénh phan
phdi) cia nganh (product/country) va dua vao d6 dé nhan dién nhom ddi téc ban dang
quan tam. V&i phuong phap ndy, ban sé& tiét kiém duoc thoi gian nhd chuan bi tét va co
thé tim duoc d6i tac dai han mot cach dé dang. Xin luu ¥ rang viéc xay dung mot danh
sach véi nhitng khach hang trién vong doi hoi ban phai dau tu nhiéu thoi gian. Vi vay ban

can co thoi gian dé 1am quen véi cac website va cac co sd dit lidu duoc dé cap dudi day.
Ngudn tu liéu: DUng cac ngudn thong tin sau dé xay dung maot danh séch tong hop.

e https://coffeebeaned.com/coffee-importers/: tim kiém danh sach cac nha nhap khau ca

phé, cac cong ty ché bién ca phé tai Hoa Ky.

e http://www.ncausa.org/: Hiép hoi ca phé Hoa Ky: tim kiém danh sach céc thanh vién

cua hiép hoi va céc bao cao thi truong ca phé cua Hoa Ky.

e http://www.ncausa.org/About-NCA/Membership/Member-List; danh sach thanh vién

cua Hiép hoi ca phé Hoa Ky.

e https://gearpatrol.com/2018/06/04/25-best-coffee-roasters-america/: danh sach cac

cong ty ché bién ca phé tai Hoa Ky

Tao danh sich ngin tir danh sich tong hop.

Sau khi c6 duoc danh séch tong hop, ban s& c6 trong tay rat nhiéu cong ty nhung khong
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phai cong ty nao ciing co trién vong. Ban s& phai sang loc dé co dugc mot danh sach ngan

(short list). Nhirng goi ¥ sau c6 thé gidp ich cho ban trong viéc sang loc:

e Kiém tra thdng tin trén website cua cac cong ty (vé quy md, chinh sach tim kiém

ngudn hang, san pham, chién luoc canh tranh...)
e Goi dién dén céc cong ty va/hoic cac hiép hoi dé c6 thém théng tin chi tiét.
e Pong thoi tan dung thu dién tir (email), tét nhat 1a sau khi da goi dién.
Tir cac thong tin co duoc, ¢ thé rat ra mot danh sach rut gon, 1a nhung cong ty, di tac
thich hop va c6 tiém niang nhat.
Tiép can ddi tac

Dja diém tt nhat dé ban gip dugc cac khach
hang tiém ning 1a tai hoi cho thuong mai vé

thuc pham. Mot s hoi cho dang cha ¥ trong

COFFEE & TEA

nam 2019 nhu Coffee Fest New York 2019, TRADE SHOWS
Coffee Fest Los Angeles 2019, Specialty Coffee Expo Boston 2019, SIAL Shanghai
2019, Anuga 2019, Tea&Coffee World Cup 2019 ... 13 noi cac nha xuat khau c6 thé gap

dbi tac, 1 noi ho c6 thé xac dinh duoc gia ca san pham va xac dinh chinh xac nhing san

pham can thiét cho thi truong.

Thiét 1ap cac mdi quan hé thong qua cac huéng dan thuong mai hoic théng qua sy gap
g truc tiép cac cong ty ma ban quan tam. Tap trung vao cac san pham truyén thong,
tham quan cbng ty va giri hang mau, bao gom ca nhitng dix liéu ki thuat chi tiét, 1a
phuong phap danh gia dang cac nha nhap khau. Néu dat duogc su tra loi tich cyc, ban c6

thé moi cac khach hang tiém nang dén Viét Nam.

Céac nha méi gidi ciing c6 vai trd trong viéc két
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ndi thi truong, dic biét ddi véi cac ddi thc mai, va cac website ciing 1a 1 co hoi dé tim
kiém ddi tac. Bude dau tién sau khi tim kiém ddi tic thuong mai thuong & yéu cau céc
nha nhap khau cung cap bang gia va chi tiét vé bao bi. Sau khi dat duoc cac mdi quan hé,
viéc danh gia tiém lyc cua ddi tac 1a viéc nén 1am dé c6 dugc cac thong tin hiru ich; nha
xuat khau con phai danh gia mirc d6 quan hé voi cac ddi tac; vi tri cua ddi tac va kha

nang vé tai chinh va muc d6 tin cay cua ddi tac.

Ban ciing c6 thé lién lac v6i nha nhap khau qua dién thoai dé tu giGi thiéu vé minh. Trudc
tién ban phai co duoc tén cua ngudi quan 1y chiu trach nhiém nhap hang. Ké dén ban nén
sap xép mot cudc noi chuyén dién thoai ngan véi nguoi d6 va giit lién lac qua thu dién tu
(email), trong thu nhd dé cap dén cudc dién dam ma ban da thuc hién. Sau vai ngay, goi
dién cho ngudi phu trach mua hang mét 1an nira dé xem ho c6 quan tam dén 1oi dé nghi
ctia ban hay khong. C6 thé ho s& mudn ban gai mot to buom gidi thiéu vé san pham cua

cong ty cua ban.

Khuyén nghi

e Paiu tu vao cac mdi quan hé l1au dai: Cho di ban dang lam viéc théng qua cac nha
nhap khau hozc nha rang xay, diéu quan trong 1a phai thiét 1ap cac méi quan hé chién
lugc va bén viing. Biéu nay s& gidp ban quan ly rai ro tai thi truong, nang cao chat

lugng san pham va dat duoc su can bang vé chat luong/gia ca hop ly.

e Cung cip cho nguoi mua thong tin chinh xéac céc loai ca phé ban c6 nhu cach ché

bién, xuat xur va tiéu chuan phan loai chinh thirc.

e Tim nguoi mua phd hop véi triét ly kinh doanh va kha nang xuét khau caa ban (vé

chat lugng, khéi lwong va gidy chang nhan).

e Tuan tha tuyét d6i cac quy dinh va diéu luat caa Hoa Ky.
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